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tirkiye’de su an 35 milyon insanin internete erisimi var. Neredeyse iki kisiden biri
internete girebiliyor. Birkag yil icinde hem bu rakamin 40 milyonu asmasi, hem
aktif kullanict oraninin yiikselmesi bekleniyor.

Internet iizerinden aligveris ise heniiz yeni olmakla birlikte hizla gelisiyor. Gelismis
tilkelerde niifusun yiizde 60’lar1 online diinyada. Tiirkiye'deki oran heniiz bu noktada
degil. Ama potansiyel ¢ok buiytk. E-ticaretin hacmi son 10 yilda 30-40 kat diizeyinde
biytdi. Gelecege iliskin beklentiler de ayni. Uzmanlar, e-ticaretteki is hacminin 2-3 yil

icinde 10 kat biiyliyecegini 6ngoriiyor.
Aslinda pazarn buytkligine iliskin
I_I evecan I an d Iran rakamlar cok net degil. Bankalararas: Kart
y Merkezi (BKM) verilerine gore sanal
- mm POS’lardan yapilan islemlerin hacmi 22,9
b UyU me milyar TL. 2011 yilt itibariyla dolar bazinda
hesaplandiginda toplam perakende hacmi
icinde e-ticaretin pay1 ytzde 6,3’e denk
geliyor. Ancak uzmanlara gore bu noktada tehlikeli bir yanilsama var. Ciinkt bu hesap
tim sanal POS islemlerini kapsiyor. Dolayistyla gercek e-ticaret rakamlarint yansitmryor.
Isin icindeki isimlere gore e-ticaretin Tiirkiye'deki gercek hacmi 4 milyar TL. Heniiz kiiciik
ama son derece umut verici bir pazar...

Genis Acr'nin bu sayisinda, heyecanlandiran bitytime potansiyeliyle dikkat ceken e-
ticaret konusunu masaya yatirdik. E-ticaretin hayatimizdaki yerini, kamu, 6zel sektor ve
akademik diinyadan gelen uzman isimlerle konustuk. Hem mevcut durum, hem sorunlar
ve ihtiyaglar tim yonleriyle tartisildi. Sektoriin gelisimi igin yapilmasi gerekenler paylasild:.

flerleyen sayfalarda doyurucu bir icerik bulacagmnizi umuyoruz.
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22,9 milyar TL’ye ulasan sanal ticaret, ciro
olarak kiiciik ama biiyiime hiziyla carpici bir
diinyayi isaret ediyor. Sektordeki oyuncular
gelecekten umutlu. Pazarin, 2-3 yil icinde 10
kat biiyiimesi bekleniyor. Bu potansiyel, yerli ve
yabanci bircok yatirimcinin da istahini aciyor
kuskusuz. Ustelik yeni donemin “elektronik
diinyasi” sadece 6zel sektoriin degil devletin de
giindeminde. Kamunun yiirittiigi e-doniisiim
programlari ve yapilan yasal diizenlemeler,
e-perakende sirketlerinden KOBVP’lere kadar
cok genis bir kesimi yakindan ilgilendiriyor.
Genis Acr’nin bu sayisinda, tiim yonleriyle
e-ticaret konusunu masaya yatirdik.
Moderatorligiinii Capital Dergisi Yayin
Yonetmeni Sedef Seckin Biiyiik ile Capital
Dergisi Editérii Yasemin Erdogan’in yaptigi
etkinlige; Giimriik ve Ticaret Bakanhgi
Miistesari Ziya Altunyaldiz, Markafoni
Yonetim Kurulu Baskani Sina Afra, Dogan
Online CEO’su Yenal Gokyildirim, is Bankasi
Alternatif Dagitim Kanallarindan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi Hakan Aran, is
Yatirim Genel Miidiir Yardimcisi Mert

Erdogmus ve Prof. Dr. Sule Isinsu Ozmen

konusmaci olarak katildi. Toplantida, e-ticaret
pazarinin gelisimi, e-isletme olmaya giden yol,

pazarin potansiyeli ve beklentiler paylasildi.
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Sedef Seckin Bityiik Oncelikle tiim
konuklarimiza hos geldiniz diyorum. Genis Act
toplantilarimizi tic ayda bir Is Yatirim'in
sponsorlugunda gerceklestiriyoruz. Bu
toplantimizda Tiirkiye'de e-ticareti masaya
yatiracagiz. Soze hemen Gumriik ve Ticaret
Bakanligi Miistesart Ziya Altunyaldiz ile
baslamak istiyorum. Turkiye son 10 yilda e-
ticarette nereden nereye geldi? E-ticaretin toplam
ticaretteki pay1 yaklasik ytzde 2'lerde. Batr'da
ise yluzde 10-15’lerde. Gelismesi icin neler
yapilabilir?

Ziya Altunyaldiz Oncelikle toplantiyt tertip
ettiginiz icin tesekkurler. Katilimeilara da iyi bir
aksam diliyorum. Aslinda belki pek ¢ok sey
soylemem lazim. Malumunuz oldugu tzere yillar
once “neyi tretelim”i konusuyorduk. Simdi
“neyi satabiliriz”i konusup ona gore tiretmeye
basladik. Tabii bu trend her tiirlii seyin
ticaretinin yapilmasina ve ticaretin de tretimin
lokomotifi olmast haline gelmesine neden oldu.
Burada esyanin fiziken degisiminden, ozellikle
son yillarda internet kullaniminin artmasiyla
birlikte yepyeni bir alan ¢ikti ve bu alan
icerisinde soyle bir baktigimiz zaman tlkemizin
durumu da fena degil.

Sizler cok daha iyi biliyorsunuz ama yasal
zeminin kullanilmasi bakimindan 35 milyon
internet kullanict noktasina gelmisiz ve Tiirkiye
olarak bu noktada 12'nci sirada oldugumuza
dair veriler var. B2B (business to business), B2C

ZIYA ALTUNYALDIZ “2011 yilinda Tirkiye'nin e-
ticarette Hindistan’dan sonra en fazla biiyliyen
pazar olduguna dair veriler var. Hindistan bilisim
konusunda éne ¢ikmis, cagn merkezlerinin
merkezi olmus bir iilke. Bliyliyen bir Tiirkiye
pazar, bizim i¢in ¢ok umut verici. Tirk insani
aslinda teknolojide yenilige karst ilgili, bu
konuda hassas. Yeniliklere hizia uyum
saglayabiliyor. Bu nedenle e-ticarette ve
internette yapilacak yenilikler cok dnemli.
Gelecek beklentisi yaratiyor. Kamu bu alani nasil
diizenleyip motive ediyor? Ozellikle ficaret
alanina baktigimizda Tiirk Ticaret Kanunu’nun
web sayfasi agma zorunlulugunu ¢ok énemli bir
adim olarak gériiyorum. Bir dénem yurt disinda
calisirken, uluslararasi firmalara ulasmaya
calisirken, orada bile giincellenmemis bilgilere
rastliyorduk. Bu zorunlulugun hem yerel hem
uluslararasi ticaret alaninda bir dinamizm
getirecegine inaniyorum. Yeni bir dinamizm ve
calisma kiiltiiri gelecek. Her sey manuelden
elektronik ortama gececek.”

(business to consumer) verilerine baktigimiz
zaman 2011 yilinda e-ticaretin toplam olarak
hacminin 23 milyar TL’ye geldigini goriiyoruz.
Dogrusu bu ¢cok énemli bir hacim.

Siz sorunuzda Tirkiye’deki hacmin oransal
olarak kiiciikligtinden bahsettiniz ancak
bendeki rakamlara baktigimiz zaman aslinda
toplam perakende icinde e-ticaret hacminin
Tirkiye'de hem ABD’den hem AB’den ytiksek
oldugunu goriiyoruz. 2011 yilt itibariyla 13, 7
milyar dolarlik bir hacim ve toplam 215 milyar
dolarlik perakende hacmi icinde yiizde 6,3’e
denk gelen bir oran var. ABD’de bu oran yiizde
4,6 iken AB'de ise yiizde 4,1’e denk geliyor.
Dolayistyla, aslinda toplam perakendecilik
hacminde Turkiye olarak iyi bir noktada
oldugumuzu soylememiz miimkun.

Nereden buraya geldik? Ozellikle,
biliyorsunuz Ttrkiye, Avrupa Birligi ile tam
tiyelik mitizakerelerini siirdiiren bir iilke ve
miiktesebatt tiim yasalariyla uygulayan bir tlke.
Simdi e- ticarete gelince AB’nin “Bilgi Toplumu
ve Elektronik Ticaret” direktifi var. Bu direktiften
hareketle 2007 yilinda bu direktifin ulusal
mevzuata gecirilmesiyle ilgili calismalar
baslamis. Bu calismalar Adalet Bakanligi'nin
koordinasyonunda yutriimts. Geldigimiz nokta
itibariyle TBMM'nin 24. doneminde daha 6nce
gonderilen yasa yenilenmis ve komisyona
gecmis. Sanayi, Bilim ve Ticaret Komisyonu'nda
goriisiilmeye baslanmis. Burada goriisiilmeye
baslaninca aslinda taslagin ozellikle e-ticaret
hacminin hem diinyada hem Tirkiye’de geldigi
nokta itibariyle bakildiginda, tiim kurumlarin
ortak uzlasmasiyla ¢ikmasi, arti paydaslarin da
konuyla ilgili katkilarmmn alinmast yoniinde bir
calisma baslatildi. Bizim de Gumriik ve Ticaret
Bakanligt olarak 640 sayili tegkilatimizin
yasasinda e-ticaretin gelistirilmesi ve buna iliskin
diizenlemelerin yapilmasina dair bir gorevimiz
var. Bu noktada biz de bu calismalara katildik.
Calismalar su anda alt komisyonda sonlanma
asamasina geldi. Gayet kapsamli ve ontimiizdeki
donemde e-ticaretin Oniinii acabilecek nitelikte
bir ¢alisma diye nitelendiriyorum. Ctinkti hem
kamu kesiminden hem 6zel sektdrden konuyla
ilgili tiim taraflarin katilimint saglayan, katkilarini
alan bir calisma oldu.

Bu calismada neler var? Birincisi; taslak yasa
e-ticaretin gelistirilmesi ve gerekli tedbirlerin
alinmasi noktasinda bakanligimiza gorev veriyor.
Yine bu konuda ikincil dizenlemeleri ¢ikarma
konusunda bakanligimiza gorev veriyor. Bu
kapsamda e-ticaretin hem hizmet sunucusu
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itibariyle, yani saticinin, hem aract hizmet
sunucusu dedigimiz platform saglayicinin
sorumluklarini ve yukiimliltklerini dtizenliyor.
Bildiginiz gibi bunlar daha 6nce yoktu. Daha
once bunlar yine bakanligimiz kapsaminda
ctkarilan 4077 sayili “Ttiketicinin Korunmasi
Yasasi’'na gore hazirlanan “Mesafeli Satis
Sozlesmeleri” ¢ercevesinde yrtiyor. Yine 5651
Sayilt Internet Yoluyla Yapilan Yayinlar ve Bu
Kapsamda Islenen Suclar yasamiz ve bir de
elektronik imza yasast var malumunuz. Tim bu
diizenlemelere bakildiginda biri konunun
tiketici boyutunu diizenliyor, digeri suc
onlenmesine iliskin boyutunu dizenliyor, bir
digeri elektronik imza boyutunu diizenliyor.
Fakat tim elektronik ticareti tek basina ele alan
bir yasaya ihtiya¢ vardi. Zaten bu ihtiyag
nedeniyle bu calisma son asamasina gelmis
durumda.

Calismanin kapsamina baktigimiz zaman
hem sorumluluklar diizenleniyor, hem
yuktimliliikler ve bunlara iligkin para cezalar
diizenleniyor. Biraz Once ifade ettigim gibi ilk
defa olmak tizere hem saticinin yiikiimlilikleri
hem aract hizmet saglayict yiikiimltlikleri
diizenleniyor. Ayrica bunlara ilaveten bu
hususlar cok net bir sekilde belirleniyor.
Ornegin satict mala iliskin olarak hangi
unsurlart, hangi aciklikla sunmak zorunda?
Bunlart sunmadigi zaman edimini yerine getirip
getirmediginden tutun, buna iliskin
yuktimlaliiklerin ihlali halinde hangi cezalart
alacak? Tim bu detaylar da barindiran ¢ok net
diizenlemeler var. Dolayisiyla, dogrusu su ana
kadar hem bu alanda aktorlerin duymus oldugu
stkinti, hem kamuda zaman zaman taraflarin
yiktmlilikleri ve sorumluluklarina dair
bakanlik olarak bize de yansiyan unsurlarda cok
actk ve net bir diizenleme oldugunu gortyoruz.

Belki ilerleyen konusmalarda ¢zellikle ilgi
duydugunuz ya da “su alanda nasil bir
diizenleme var?” dediginiz hususlar varsa, daha
actk bilgi vermek isterim. Ama genel cerceve
ozellikle e-ticaretin gelistirilmesi icin seffaf,
izlenebilir ve kayitli bir sistemin ytrttilmesi
gerekiyor. Kim, ne zaman, hangi iriinden, ne
kadar satin almis? Bunlarin saklanmasina dair
hususlar dahil hepsinin izlenebildigi, takip
edilebildigi ve yikumliltklerin net olarak ifade
edildigi bir yasal cerceve hazirlaniyor. Buna
iliskin ikincil dtizenlemelerin de bakanligimiza
verildigi bir ¢erceve yasa taslagindan
bahsediyoruz. Zannediyorum bu konu
ontimutzdeki giinlerde ana komisyona gelmis

olacak. Bunu Guimriik ve Ticaret Bakanlig:
olarak cok yakindan takip ediyoruz. Alt
komisyon calismalarina da katildik. Oniimiizdeki
glinlerde ana komisyondan da gectigi zaman
tahmin ediyorum ki ¢cok zaman almadan
Turkiye, AB miiktesebatindaki e-ticaret
muktesebatint kendi ulusal mutktesebatina
gecirmis olacak. Daha da onemlisi 6zellikle e-
ticarete giren tim aktorlerin artik yasal bir
mevzuatt ve basvurabilecekleri bir ulusal
mevzuati olacak. Tesekkiir ediyorum.

Sedef Seckin Biiyiik Biz de ¢cok tesekkiir
ediyoruz. Is Bankast Alternatif Kanallardan ve
Teknolojiden Sorumlu Genel Miidtr Yardimcist
Hakan Aran’a gecmek istiyorum. E-ticaret
uygulamalarinin énemli ayaklarindan biri de
bankacilik. Bu nedenle finans ve bankacilik
sektoriinde e-ticaretin geldigi yeri sizden
dinlemek isteriz. Gectigimiz yillar itibariyle
nereden nereye gelindi? Bankacilik ile elektronik
perakende arasinda nasil bir sinerji var?

Hakan Aran Ben de oncelikle kendimi ev
sahibi hissettigim icin konuklarimiza hog
geldiniz demek istiyorum. Umarim glizel bir
sohbet olur. Ben 1968 dogumluyum. 1990
yilinda Is Bankasr'nda bilgisayar mithendis
olarak goreve basladim. 1997 yilindaki en
onemli projemiz internet bankaciligiydi. Haziran
1997'de internet bankaciligini baslattik. Boylece
Turkiye'de internet tizerinden ilk bankacilik
islemleri 1997'de basladt. Bir yil sonra, 1998
yilinda {s Bankast olarak ilk sanal ticaret
merkezini kurduk. O zaman miustakil internet
lizerinden satis siteleri yoktu. Hentliz sanal

HAKAN ARAN “Teknolojiyle dogan kusagin
sosyallesme algisi farkli. Alisveris kavrami farkl.
Bunlan yakalayip onlara uyum saglayabilen
kurumlann ayakta kaldigi, uyum
saglayamayanlann sahneden silindigi bir donem
gelecek. Saninm hepimiz degisen yasam
tarzlann yakalamaya ¢alisiyoruz. Ben bu
konuda 6zellikle 6zel sektorin elindeki
kavramlar tarlismiyorum. Devletimizi de bu
konudaki 6ncii roliinden 6tiird, e-deviet
uygulamalarnndan étiirii kutlamak isterim. i§in
icinden biri olarak bu konunun ne kadar zor
oldugunu ¢ok iyi biliyorum. Teknolojide izleyici
bile olmanin ¢ok zor oldugu bir ortamda,
devlefin diizenleyici olmasi bash basina bir
basari. Biz tlke olarak 2023'te ilk 10 ekonomi
icinde olma heyecanini duyuyorsak, yabancilari
teknoloji konusunda Tiirkiye’ye ¢cekebiliyorsak,
bu ¢cok énemli bir basaridir.”
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POS’lar ¢alismiyordu, bu siteleri
ozguirlestirmemistik. Cok iyi hatirliyorum, biz
1998 yilinda sanal ticaret merkezinin icinde
devlet tiyatrosu biletleri, bilgisayar, bilgisayar
malzemeleri satarak, THY gibi, Mehmetcik Vakfi
gibi hayir kurumlarint ekleyerek sanal ticarete
basladik. Bizim icin gercekten cok farkli bir
deneyimdi. Dtinyada da bu is o zaman icin ¢ok
eski degildi. Hatirladigim kadariyla ilk kez 1994
yilinda netmarket.com sitesinden Sting’in miizik
CD’sinin satist ilk satis olarak biliniyor. Bizim 4
yil sonra, 1998'de bu ise girmemiz tilke olarak
en basindan beri teknolojide var oldugumuzu
gosteriyor. O yillarda bu konu ¢ok yeniydi.
1997°de bir karar alinmistt ve 1998 yilinda da
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
kuruldu. Bakanliginizin mustesarligi nezdinde ve
santyorum TUBITAK’a da raportorliik gorevi
verilmisti. Ben o zaman Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu'nun alt teknik komitesinde
Is Bankast'ni temsilen Tiirkiye'de elektronik
ticaretle ilgili sorunlar nasil asilir, alt yapt nasil
kurulur, gtivenlik konulart nasil ¢oziimlenir,
bunlart tartistyordum. O noktadan sonraki
ilerleyise baktugimda, 1998'den sonra biz Ts
Bankasi olarak o zamanki adiyla Aria’ya yatirim
yaptik. Bunun sonucu olarak bundan 10 yil
once 2002 yilinda Aria’nin birinci kurulus
yildontimiinde bu sefer mobil ciizdan kavramini,
cep telefonundan odeme kavramini basina
tanitti§imizs biliyorum. Is Bankast kulesinde,
restoranda hesap geldiginde bunun 6demesini
masada cep telefonundan yapryorduk. Mobil

SINA AFRA “Birkag yil sonra Tirkiye’deki
internet kullanici sayisinin 42 milyon civarinda
olmasini bekliyorum. Bu kitlenin en az yarisinin,
yaklasik 21 milyon insanin, e-ticaretin herhangi
bir ¢esidiyle karsilasarak para harcamasi
bekleniyor. Bir bakima insan sayisinin en az ikiye
katlanacagi beklentisi var. Miithis bir
potansiyel... Onun i¢in pazardan ¢ok
umutluyum. Aynca 2012°de e-ticarette en Gnemli
degisiklik deme sistemlerinde olacak. Hatta
degisimin basladigini gériiyoruz. Mobil 6deme
tarafinda ¢ok ciddi gelismeler var. Mobil BKM
Ekspres geliyor. PayU, iPara var. Yeni alternatifler
geliyor. Tirkiye ilging bir tilke. Tim
arastirmalarda giiven sorunu var gézikiiyor ama
Turk insani kadar 6zel bilgisine sahip ¢ikmayan
bir millet de yok. Tam bir ¢eliski. Bu yeni 6deme
sistemi alterndtiflerinin, gliven dedigimiz ¢emberi
kirmakta 6nemli bir segenek teskil edecegine ve
pazarin biiyiimesine katki saglayacagina
inaniyorum.”

POS’lardan slipi ¢ikiyordu. O yillar icin bize
mucize gibi gelen bir inovasyondu. Bu internet
sitelerinin yayginlasmastyla ve bizim sanal
POS’larimizt vermemizle birlikte, bugiin web
teknolojisinin geldigi noktada konustugumuz,
bircogumuzun yoneticisi oldugu siteler bu
noktadan geldigi olgunluk seviyesini gosteriyor.
Gittigidiyor.com, hepsiburada.com,
morpiho.com, markafoni.com gibi siteler bugiin
ulastiklart hacimlerle olduk¢a 6nemli bir
seviyedeler. Miistesarimizin verdigi rakamlar
bunu gostermektedir.

Elektronik bankaciligin kat ettigi mesafe ve
ulastigi kullanict sayist da son birkac yildir olan
patlamanin alt yapisint hazirladi. Cok 6nemli
kilometre taslari var. Kredi kartinin olmasi
elektronik ticareti patlatmaya yetmedi. Sanal
kartlarin olmast bu konuda hizlandirict etki
yaptt. ClinkUu internette giivenlik en 6nemli
sorundu. Kimse kartint vermeye yanasmiyordu.
Sanal Kkartlarla, tek kullanimlik limitlerle bu isin
hizi arttt diye diistiniiyorum.

Ben burada Is Bankast'nin o rakamlardaki
paylarint da paylasmak isterim: 2011 yilinda 22,9
milyar liralik ciroda Is Bankasrnin internet
tizerinden aligverise imkan veren sanal POS’lart
verdigi is yerlerinde olusan hacim 4,6 milyar lira.
Is Bankas'nin islem hacminde yiizde 20'lik bir
payi var.

Internet tizerinden bu isi yapan 60 bin isyeri
goziikilyor. Is Bankast isyeri olarak goziiken
isyeri sayimiz 7 bin 500. Burada yiizde 12,5'lik
bir isyeri pazar pay1 var. Internet (izerinden
kullanilan sanal kartlarin adedi 4,1 milyon adet.
Sanal kart kullanmadan dogrudan kredi kartin
kullananlart hari¢ tutuyorum. Bunun da 482 bini
Is Bankasi'na ait. Bu da yaklasik yiizde 12'lik bir
paya denk geliyor. 2011 yili itibariyle olusan
rakamlar bu sekilde.

Arada bir trend degisikligi daha oldu. Web
teknolojisi web 2.0 adin1 verdigimiz bir
teknolojiye dontstii. Klasik anlamda bizim
internette var olma, magaza acma, yaptigt ticaret
alanyla ilgi bilgi verme, musteriye tiriin satma
kavramia “karsilikli etkilesim” kavrami dahil
oldu. Kontroltin kullanictya, miisteriye gecmesi,
tasarimlart kullanicilarin yapmasi s6z konusu
oldu. Ben bilgisayar mithendisliginde okudugum
icin isin sadece bankacilik kismiyla degil,
teknoloji kismiyla da ¢ok yakindan ilgiliyim.
Meshur bir hikaye var: Altin madeni arayan bir
firma, tim aramalarina ragmen altin bulamadigt
icin sonunda careyi internette bilgilerini
paylasmakta buluyor. “Elimdeki lisanslar bu,
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aradigim yerler bu, buralarda altin arama yetkim
var, bulamadim. Bu konuda bir yarisma
actyorum. Altinin yerini tahmin eden buytik
oduli alacak” deyince tiim dinyadan
kullanicilarin o belgeler tizerinde arastirmalar
yapip yarismaya katilmasiyla birlikte, cok kisa
stirede altin madeninin yerini buluyorlar. Bu da
sizin internet tizerinden destek aldiginizda
nerelere ulasabileceginizin bir gostergesidir. 2.0
teknolojisi ile birlikte bunlart daha ¢ok goriiyor
olacagiz. Dolayisiyla bugtinki sitelerde de
sanirim kullanicinin damgasini vurdugu,
kontroliin onlarda oldugu bir yere dogru
gidiyoruz. Ben Is Bankas: tarafindan baktugimda
1998'den 2012’ye dogru yasanan gelisimi bu
sekilde ozetleyebilirim.

Sedef Seckin Biiyiik Cok tesekkiirler Hakan
Bey. Simdi isin elektronik perakende tarafina
gecelim isterseniz.

Yasemin Erdogan Evet, sektorliin dnemli
oyuncularindan Markafoni'nin kurucusu Sina
Afra ve Dogan Online CEO’su Yenal
Gokyildirim aramizda. Sina Bey, siz sektorin
gelisimini nasil degerlendiriyorsunuz?

Sina Afra Tesekkulr ederim. Miistesar Bey’in
verdigi rakamlar sanirim Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM) rakamlari. Sektor olarak BKM
rakamlarini hepimiz kullaniyoruz. Ama BKM
rakamlarinin icinde sadece e-ticaret rakamlart
olmadigini da biliyoruz. Hepimizin tizerinde
mutabik kaldigr konu BKM rakamlarint
kullanmak. Bu rakamlarin ytizde 2 - 2,5
oraninda yanildigini varsaysak bile yine yiizde 4
civarinda oranla pek cok Avrupa iilkesinin
tizerinde bir rakama ulastyoruz.

Ben ufak bir anekdot anlatayim. Uzun stire
e-Bay’de calistim. Orada iilkelere bir bakis acist
vardi. 2005 yilinda Tirkiye'ye doniik bir bakig
acist yoktu ¢linkii Tirkiye disaridan bakinca o
zamanki kriterleri yerine getiremiyordu. Aslinda
tek bir kriter vardi. O da internet kullanicilarinin
sayisinin toplam niifusun ytizde 25'ine ulasmas.

2006’'da ise ilk defa Turkiye'de sirket
bakmaya gelmislerdi. Google’dan biriyle
karsilastim. Ttrkiye’de ofis acacaklarin,
Turkiye’nin “kivamina geldigini” soyledi. Aynt
donemde Yahoo'dan bir baska kisiyle
karsilastim. Yahoo'nun Tiirkiye ofisi vardi ama
servisleri Ingilizce'ydi. O da servislerini
Turkce'ye cevireceklerini sdyledi.

Yurtdisindan bakildiginda Tiirkiye’nin
yasadigi bu gelisim daha belirgin bicimde
gortliiyor. Disaridan bakinca ormany, iceriden
bakinca sadece agaclart goriirsiiniiz. 2006 —

2007, Tirkiye icin bir kirtlma noktast. Yabanct
satin almalarin ve yabancilarin gelislerinin arttigt
bir déonem. O giinden bugiine baktigimizda
2008 haric her yil e-ticaretin ytizde 50 ve
lizerinde buytudigiini goriiyoruz. Sektor
oyunculart olarak aramizda sir paylasimi vardir.
O konudaki sohbetlerimiz iyidir. Gegen yil e-
ticarette ylizde 50-55 arasinda genel kabul
gormiis bitytime orant s6z konusu. Bu yilin ilk 2
ayina baktigimizda da gecen yilin ayni
donemine gore daha biiyiik bir biytime hizt
oldugu soylenebilir.

Sedef Seckin Biiyiik Sektordeki meveut
elektronik perakendecilik formatlarint nasil
buluyorsunuz? Tiirkiye’de bulunmayan formatlar
var mt?

Sina Afra Yok denecek kadar az. E-ticarette
ti¢ tane major format var. Bunlardan biri pazar
yeri. O gittigidiyor.com’da. ikincisi klasik e —
retailer. O pazarin en biyligl ise
hepsiburada.com. Uciinciisii seri ilan. O da
sahibinden.com. Bunlarin hepsi yatay site. Yani
irtin secenekleri cok genis. Her sitede tekstilden
elektronige kadar her tiirlt Girtin var. Cikis
noktalart farkli. Biri koleksiyonculuktan, biri
elektronikten, biri araba seri ilanindan ¢cikmis
ama horizantal denen site tarzina gelmisler.

Turkiye'de internette asil ikinci evreyi acan
daha dikey siteler. 2008'de baslayan bu stirecte
tekstil siteleri, dikey araba siteleri, emlak siteleri
geliyor. Formatlarin hepsi var. Diinyadaki
gelismelere baktigimizda son yillarda ¢ikan iki
degisik model olarak abonelik modelleri ve grup
satin alma (groupon modeli) modelleri var.
Hepsini Tirkiye’de gortiyoruz. Turkiye
“groupon modeli"’nde 200'den fazla 6rnekle
diinya genelinde Cin’den sonra ikinci sirada.
Cin’de 4 bin bizde 200 ama ne olursa olsun
ikinciyiz. Aslinda bu konuda Tirkiye’'de yok yok
diyebiliriz.

Sedef Seckin Biiyiik Peki bu formatlarin ya
da kategorilerin lideri olan ilk 3 oyuncunun
gosterdikleri performanst nasil buluyorsunuz?
Yurtdisindaki benzerleriyle kiyaslandiklarinda
durumlart nedir? ideal olcekteler mi?

Sina Afra Turkiye'deki ciro konusunda en
biiytik oyuncu hepsiburada.com. Ondan sonra
gittigidiyor.com, ticlincti olarak da
markofoni.com geliyor. Trafik acisindan
bakarsaniz sahibinden.com ilk sirada gelir.

Ben ciro tzerinden gidiyorum. Simdi bu
buiytk tlkede kullanamadigimiz ¢cok biiyiik bir
potansiyel var. Bence su anda e-ticaretin acildigi
bir donemden bahsediyoruz. Benim tahminim
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odur ki 3 sene sonra doniip bu giinlere
baktigimizda bugiinkii rakamlar bize cok ufak
gelecek. Biz sektorde 1 milyar kelimesini
telaffuz ediyoruz. Bizim hicbirimizin cirosu
orada degil ama 1 milyar ve 2,5 milyar
konusulan sayilar. Bu da yurtdisi ile
kiyaslanarak ortaya cikiyor. Ben tekil olarak
sitketleri degerlendirmek istemiyorum ama bir
ornek vereyim:

comScore, markafoni olarak benimle
diinyadaki tim 6zel alisveris kultiplerinin
trafigini paylasmisti. Ondan sonra biz bir
siralama yaptik. Biliyorsunuz 6zel alisverisin
anasi Fransiz vente-privee.com’dur. Diinya
genelinde bu alanda cok 6nemli oyuncular var.
Diinyadaki tim bu sirketleri dahil ederek ve
ziyaret saysini ana trafik kriteri olarak kabul
ederek bir siralama yaptigimizda, birinci sirada
Fransiz vente-privee.com, ikinci sirada
markafoni, tictincii sirada Brezilyalt privalia.com,
dordiinct sirada Rus sirket kupivip.ru ve besinci
sirada ise Amerikalr gilt.com ¢ikti. Ayni
siralamayi ciroyla yapsak vente-privee.com yine
birinci sirada olur ama onu takip eden diger
sirketlerin timt ABD'li olurdu.

Bizim Tirkiye'de aldigimiz ortalama tirtin
satts fiyatt 35 ila 45 dolar arasinda. Bu Tiirkiye
sartlarinda gtizel bir ortalama. ABD’de gilt'in
sattigr ortalama trtintn fiyatt 120 dolar. Miktar
az olmasina ragmen satis rakamu fazla. Cirolarin

SULE ISINSU OZMEN “Sirketler eger gelecegin
sirketleri olmazlarsa, e-isletme olmaziarsa
silinecekler. Sadece komsu firmayla rekabet
degil diinya capinda rekabet olacak.
Kiresellesme bu zaten. Dénustimlerini
tamamlayanlar en biiyik fiziki magazalanndan
daha fazla sahisi elektronik ortamda yapmaya
basladi. Dolayisiyla déniisim esnasinda sirketler
¢ok dnemli avantaj saghyorlar. E-ticaret
hacminde yiizde 400’lerde biiyiime hizi var.
Toplam cirodaki oran diisiik olabilir ama ABD’de
de diistik, o 6nemli degil. E-ddnisiimiin sirketler
icin de inaniimaz avantajlan var. Satslar artiyor,
yeni misteriler elde ediyorsunuz. Mevcut
miisterileriniz yeni platformlar istedikleri icin
onlara hitap edebiliyorsunuz. Bir de e-ticaretin
yalnizca pazarlama kanali olarak gérilmemesi
lazim. E-ticaret, internet {izerinden yapilan tim
islemleri kapsiyor ve miithis bir maliyet tasarrufu
var. Mekandan bagimsiz is yapabiliyorsunuz.
Biiylik bir zaman ve hiz kazaniyorsunuz. Bilgiyle
deger yaratip para kazaniyorsunuz. Uretim
siirecinden satisa kadar inaniimaz maliyet ve
zaman tasarrufu kazaniyorsunuz.”

diistik olmasinin nedeni insanlarin sanal
alisverise butcelerinden diisiik bir ytizde
aymrmalart. Sektor olarak bunun degismesini
bekliyoruz.

Yasemin Erdogan Yabancilarin ilgisi de
son birka¢ yilda bu pazara yoneldi. Farkli satin
almalar oldu. Bu konuda neler sdylemek
istersiniz? Oniimiizdeki siirecte yatirrmeinin bu
ilgisi stirer mi?

Sina Afra Bence yabanci yatirimeilarin
Tirkiye'ye gelmelerinin t¢ temel nedeni var:

Birincisi, ¢zellikle Kita Avrupast'nda
yatrimlarin geri dontslerinin cok daha zor
olmast. Oturmus pazarlar bunlar. Ortalama
ytizde 3 ile ytzde 12 arasinda buytime beklentisi
var. Tirkiye, Brezilya ve Rusya ise cok daha
heyecanli duruyor.

fkincisi; tiim yabanct yatirimetlarin bakis
acist su basit hesaba dayaniyor: Tiirkiye'de 35
milyon internet kullanicst var. Toplam
niifusumuzun yarisindan biraz daha az.
Diinyanin tiim gelismis tilkelerinde internet
kullanicilarmin niifusa orani ytizde 60’lar
civarinda. Tsve¢'te yiizde 67, Almanya'da yiizde
58, Ingiltere’de yiizde 62. Tiirkiye'de de yakin
bir gelecekte niifusun yiizde 60’1 internette
olacak. Bu durumda 42 milyon gibi bir say1
ortaya cikiyor. Yatirimetlar bu hesaptan yola
cikiyorlar. Tirkiye'de kag kisinin kesin olarak e-
ticaret yaptigint bilmiyoruz. Genel kabul gormiis
bir sayt yok ama 6 ila 9 milyon kisinin
bankacilik, arkadaslik siteleri gibi cesitli yollarla
para harcadigr saniliyor. 9 milyonu esas alsak
bile bu rakam su anki 35 milyonun yiizde 30'u
bile etmiyor. Tim gelismis tlkelerde bu oran
ylizde 52’dir. Yani potansiyel mikemmel.

Uctincii olarak da kredi karti
penetrasyonumuzun ¢ok ylksek olmast. Oran
yiizde 55-60 civarinda. Bu bizi Avrupa’da
Ingiltere’den sonra ikinci konuma getiriyor.
Lojistik altyapimiz ¢ok saglam. 7 tane ¢ok iyi
gonderim sirketimiz var. Brezilya ve Rusya’ya
gore altyapimiz ¢ok iyi ama onlarin niifus
avantajlart var.

Mert Erdogmus Sina Bey’e bir sey sormak
istiyorum. Tirkiye'ye yabancit yatirimcilarin
gelmesinde Tirkiye’nin bulundugu cografyanin
da bir payt var m? Ornegin bizim cevremizde
cok onemli harcanabilir bir gelir var ama
cevremizdeki tilkelerde bu tip bir altyapi yok.
Ornegin Kuzey Irak, Azerbaycan, Tiirk
Cumbhuriyetleri gibi. Oradan buraya is gelmesini
bekliyor musunuz?

Sina Afra Su an yatirimcilarda hi¢ oyle bir
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sey gozlemlemiyorum. Turkiye yeterince buytk
bir iilke. Tiirkiye kendi icinde zaten bir derya.
Etrafinizda olan tilkeleri toplayin bir Ttrkiye
etmez. Ana pazar kendimiz olmaliyiz. Ben bir
defasinda soyle bir baslik atmistim: “Osmanlinin
dontsti sanal olacak”. Kendi piyasamiza
yogunlasalim, ondan sonra zaten ¢ekim merkezi
oluruz.

Yasemin Erdogan O zaman Dogan Online
CEO’su Yenal Gokyildirim ile devam edelim.
Size gore sektortin gelisimi nereden nereye
geldi? Sektoriin dnde gelen oyuncularindan biri
olarak pazardaki buylimeyi, potansiyeli nasil
degerlendiriyorsunuz?

Yenal Gokyildirim Rakamlardan biraz
bahsetmek istiyorum. Bu 22 milyar TL rakami
hepimizin ¢ok hosuna gidiyor ama orada bence
beklentileri biraz dogru yonetmek lazim. Ciinki
Hakan Bey'in de dedigi gibi 60 bin isyeri
tizerinden giden bir e-ticaret diinyas: yok. Bizim
hesapladigimiz rakam 4 milyar TL. Ttrkiye'nin
e-ticaret pazarinin gercek biyiklugi 4 milyar
TL'dir. Bu BKM rakamlart aslinda hepimizi
trkiitmeye basladr. Belki yabanci yatirimet icin
iyi olabilir ama Tirk yatirimcilar olarak hepimizi
tirktitmeye basladi. Ciinkii gercek rakami
yansitmiyor. Onun icinde cok baska veriler de
var. Sadece e-ticaret rakamlarinin arindirilmast
lazim. Aslinda bankalarimizda cok iyi bir altyapi
var. Sanal POS’lar ¢ok kolay olctlebilir. Bir
ornek vereyim. Ben cok market gezen biriyim.
Marketteki alisveris de bankadan geciyor.

MERT ERDOGMUS Tiirkiye’de e-ficaret alaninda
son dénemde birtakim satin almalar oldu.
Yabanc! yatinmeinin ilgisi siiriiyor. Ozel girigim
sermayeleri ya da benzer is kolunda olup
bilylimek isteyenler dogal olarak ilk dnce
rakamlan gérmek istiyorlar. Piyasaya hakim olan
baz sirketler yabanci ortakliklar kurmaya
basladi. Dolayisiyla geride kalanlarnn sayisi
azalmaya basladi. Onlann degerleri bana gére
arhiyor. iiginin azalmasi miimkiin degil ¢link
potansiyel mithis. Ote yandan baska gelismeler
de var. Tirkiye’de giivenli 6deme sistemlerinin
gelismesinin, Tlrkiye’nin ézellikle dogusundaki
komsularindan ¢ok iyi takdir gérdiigiini
biliyorum. Kuzey Irak’tan alisveris yapmak
isteyenlerin Tiirkiye’deki tanidiklarina elektronik
ortamda alisverisi yaptirip siparisleri aldirdiklarini
biliyorum. Ben bunun ileride ¢ok daha fazla
gelisecegine inaniyorum. Kuzey Irak’ta ciddi bir
para ve aligveris istedi var. Tirkiye’ye karsi bir
gliven de var. Bu durumun, sirketlere faziadan
giic kazandiracagina inaniyorum.”

Kadikoy’deki elektronik carsisinda 3 metrelik
diikkanda is yapan da banka tizerinden is
yaptyor. Bunlarin hepsi e BKM'nin rakamlarina
dahil. Oysa gercek anlamda bir e-ticaret sz
konusu degil.

Ama yine de buytk bir rakam. Ger¢ek
oyunculara baktigimizda rakam daha da
biiytiyor. Bakkallar da POS makinesi
kullaniyorlar ama stipermarket sayist esas
alindiginda rakam daha da biytiyor. Kendimi e-
ticaretin gelisimi agisindan ¢ok sanslt
hissediyorum. Calistigim grubun tarihiyle
Turkiye’deki internetin tarihi neredeyse
Ozdeslesmis durumda. 1998'den bu yana
internetin icinde olan bir sirketin temsilcisiyim.
Tirkiye'ye ne zaman internet gelmis, ne zaman
portallar olusmus, arkasindan hepsiburada
kurulmus ve btttn bu gelisimleri gecirmis... Bu
yiizden kendimi cok sansli hissediyorum.
Hocamiz Sule Hamim'in kitabina bile girmisiz.
Ne mutlu bize!

Ben uzun yillar yurt disinda yasadim. Yurt
disinda calisirken global e-ticaretten sorumlu bir
gorevim vardi. Turkiye’nin internet diinyasinda
olmak i¢in buraya kosa kosa geldim. Neden?
Cunku diinyada bu isin ne kadar hizli gittigini
ve Tirkiye’nin bu iste ne kadar hizli kostugunu
gordiigiim icin Tirkiye’de bu isin kaptanligint
yapmak istedim. Tirkiye’de kredi kullanimindan
dolay1 internet bankaciligr cok gelismis
durumda. Bu sayede giiven ¢cok artmis
durumda. Pek cok tlkede hala “ben kredi
kartimt bu siteye verebilir miyim?” diye distinen
insanlar varken Tirkiye'de bildigimiz kadartyla
6-7 milyon Kisi internet iizerinden bankacilik
islemlerini yaptirtyor. Para transferi, otomatik
odemeler hep sanal ortamda yapuilyor. Bu,
sisteme olan giiveni artirirken hem yatay hem
de dikey aksiyonlarin olmast da sektori biiytiten
birka¢ unsur. Ben bunu soyle tarif ediyorum:
Once bir market aciliyor, daha sonra uzmanlik
magazalart aciliyor. Yatay market cesidi
artirirken, dikey market olayin degerini artirtyor.
Her ikisinin de birbirine katkist ¢cok buytik.

Yine Turkiye yataylardan baslayip dikeylere
girerek her alani kapsamis durumda. Blylime
oranlart inanilmaz. 5-6 sektorii kiyasladigimizda
biiytime rakamlari inanilmaz. Neden bu kadar
biiyiiyor? Oncelikle tiiketicinin 6niine biiyiik bir
rahatlik ve cesitlilik sunuyor. Aligveris yaparken
yapmak istediginiz ama yapamadiginiz kolay
kiyaslama imkanini siz sunuyor. Fiyat burada
ilave bir destek unsuru. Ttrkiye'nin her
yerinden farkli cesitlere ulasma imkani olmast
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biiytimeyi kortkleyen esas faktor. Baktigimizda
hepsiburada.com'un satislarinin yarisi
buytiksehirlerden geliyorsa kalan yarist da
Anadolu’dan geliyor. Demek ki bizim dev
alisveris merkezleri, magazalar acamadigimiz
yerlerde alisverisi vatandas internet tizerinden
yapiyor. Tirkiye’nin her yerine ulasabilen
internet altyapist mevcut ve saglam bir kargo
altyapimiz da oldugu icin 48 saat icinde
Turkiye’nin her yerine irinti ulastirmak
mumkiin olabiliyor.

Yasemin Erdogan Tesekkdirler. Bilgi
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinden Prof. Dr. Sule Isinsu Ozmen ile
devam edelim. Sadece e-ticaretle ugrasan
sirketler acisindan sorun yok gibi. Peki esas isi
e-ticaret olmayan igyerleri bu anlamda nasil bir
noktada? Ornegin KOBT'ler elektronik mecrayi
yeterince biliyor mu?

Sule Istnsu Ozmen Bu sorunuz ¢ok dénemli.
Ben 1999 yilinda bu is tizerinde ilk defa
calismaya basladigimda sadece hepsiburada,
sahibinden.com, idefix.com gibi birka¢ firma
vardi. IBM’le, Microsoft’la birlikte e-ticareti
anlatmaya Anadolu’ya giderdik. Bir konferansta
soyle demislerdi: “Hocam, geliyorsunuz, giizel
seyler anlatiyorsunuz ama biz daha e-mail nedir
onu bile bilmiyoruz. Diinyada bu isler nasil?
Onu 6nce bir anlatsaniz?”

O donemlerden bugtinlere geldik. 1999'da
verebilecegimiz 6rnek cok az iken ilerleyen
yullarda kitabimin ikinci ve tctincti baskilarinda
ornekler cogaldi. Bu gurur verici bir seydi.
Turkiye'nin bu treni kagirmayacagt izlenimini
edindim. Anadolu’da pek cok yere gittim.
Adana, Mersin, Adiyaman, Sanlrfa, Erzurum...
Degil e-ticaret, normal ticareti bile tam olarak
bilmiyorlar. Onlara 6nce ticaretin, pazarlamanin
pif noktalarini anlatarak ise baslyorduk.
Ticareti bilmeyen kisiye bir de basina “e”sini
getirdiginizde isin icinden cikilmaz bir hale
geliyordu.

Sorunuzun esas kismina gelirsek...Birincisi
“web’de doganlar” var. idefix.com,
hepsiburada.com gibi. Yanlis surada basladi.
Herkes bu 6rnekleri taklit etmek istedi. Biz bunu
anlatmaya calistyorduk. Siz bir KOBI'siniz,
isletmesiniz... isletmenizin e — doniisiimiini
saglayabilirsiniz. Ama bir hepsiburada.com
olmak bambaska bir seydir. Ne demekti bu?
Internet sayesinde is yapis bicimlerinizi
degistirebilirsiniz. Bu bir amac degil sizin esas
amaclariniza hizmet edebilecek cesitli yollar
sunan bir aragtir. Bunlart anlatmaya calistik.

KOBI'ler ilk yillarda email kelimesini bile
telaffuz edemezken, ufak ufak zorlamalar
basladi. Bir KOBI sunu séylemisti. “Hocam, siit
tedarik ettigimiz bir firma eger internet
lizerinden tedarik¢im olmazsan sana stit
vermeyecegim diyor. Ben simdi ne yapacagim?”

Boylece yavas yavas KOBI'lerde bir
farkindalik diizeyi olustu. Internet tizerinden
pazarlama yapmak, yazilimlar kullanmak gibi...
O farkindalig: yakalarken de aslinda cok aci
cektiler. Bazi firmalar bu KOBI'lere 6yle
yaziimlar sattilar ki modulleri kullanamadilar.
Kullanamadiklart i¢in bosuna cabaladiklarini
distindiiler ama bir de baktilar ki komsu firma
e-ticaret Uzerinden ihracat yapmaya baslamus.
Mesela Papua Yeni Gine'den sadece web sitesi
oldugu icin siparis almus... Iste internet alternatif
bir dagitim kanali olarak goriiliince KOBI'lerin
de ilgisi arttt. Bizler de, sizler de su anda
yaptiginiz toplanti gibi bu isin yayginlasmast icin
ugrasmaya devam ediyoruz. Bu isin cok kolay
olmadigin, firmalarin birer e-isletme olmalart
gerektigini anlatmaya calistik. Cok yol kat ettik
ama kat edecegimiz daha cok yol var.

Yasemin Erdogan Bu son yasal
dizenlemeler, Yeni Turk Ticaret Kanunu'nda
yapilacak degisiklikler bu ivmeyi hizlandiracak
mr?

Sule Isinsu Ozmen Evet, sirketlerin web
sitesi agma zorunlulugu bu ivmeyi artiracak.
Ogrenmek zorunda kalacaklar. Ben KOBI'lere
cok giiveniyorum. KOBI'lerle miithis basart
oykileri yakaliyorum.

Sedef Seckin Bityiik Cok tesekkiirler. Is
Yatirim Genel Miidir Yardimeist Mert Erdogmus
ile devam edelim. Biinyenizde e-trading
islemleri var. Oradaki gelismeler nasil?
Yatirimeilarin elektronik islemlere ilgisi nasil?

Mert Erdogmus Benim konum diger
konusmacilarimizinki kadar zevkli degil aslinda.
Para harcamak baska bir sey, yatirim yapmak
yani trade etmek baska bir sey. Isin icinde cok
risk var. Yatinmlarinizi degerlendirip para
kazanmaya calismak zor bir sey. Emtia
piyasasinda, tiiketim yapar gibi is yapamazsiniz.
Cok buytik riskleri vardir. Risk tarafini
vurguluyoruz ama ben de herkesin yaptig: gibi
ilk 6nce kisa bir tarih¢e vereyim:

Turkiye'de ozellikle sermaye piyasalar

Toplantinin moderatérliigiinii, Capital Dergisi

Yayin Yénetmeni Sedef Seckin Biiyiik Ustlendi.
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dediginiz zaman akla ilk gelen IMKB'dir. IMKB,
Turkiye'de cok farkli noktalardan basladi. Adeta
bir evrim gecirerek bugiinlere geldi. flk basladigi
zaman “ayakli borsa” dedigimiz sokak islemleri
yapiliyordu. Sonra tahta sistemine gecildi.
1990’larda Istinye’ye gecildi. ABD'de NASDAQ'in
kurulusu 1971. NASDAQ aslinda bir tiir
elektronik spot market olarak geciyor. Bizim
tahta sisteminde yaptigimiz isi onlar elektronik
ortamda yapiyorlar. NASDAQ yetkilileri ile iki —
{ic hafta 6nce IMKB'de yemekteydik. Bizden 20
yil 6nde olmalarina ragmen Tirkiye'nin borsa

konusundaki elektronik alt yapisinin
kendilerininkinden daha iyi oldugunu soylediler.
Bu cok ilgin¢. Bunu NASDAQ'in agzindan
duymak ¢ok 6nemli. Aldigimiz yol bakimindan
cok onemli. Borsalarin derinligi bakimindan ¢ok
onemli. Kullanict boyutunda ise istedigimiz
yerde degiliz. Hala cok cok buytik bir potansiyel
var, Is Yatirim olarak ii¢ tane platformumuz var.
2007'de TradeMaster platformu IMKB'ye ve
piyasalara dogrudan erisimi sagladi. Uluslararasi
piyasalara, ¢zellikle emtia piyasalarina erisimi
bundan yaklasik 6 ay sonra TradeMaster
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International ile sagladik. 2011 yilinin aralik ay:
itibariyle de TradeMaster FX yani kaldiraclt
doviz alim-satim islemleri tizerine bir platform
daha yarattik. Dolayistyla G¢ tane platformumuz
var. Ana isim TradeMaster. Altn, bugday, petrol
alim, sattmint yapabilirsiniz. Risklerinizi azaltmak
ya da spekiile etmek icin yapabilirsiniz. Doviz
alim-islemlerinizi yapabilirsiniz. $imdi bunu
kaldiracl bir sistem tizerinden de

20 /2012

yapabiliyorsunuz.

Yasadigimiz biiytime hizi 2008’de ytizde 80,
2009’da yuzde 70, 2010’da yuzde 55 olarak
gortltyor. Her iki isimizden biri elektronik
ortam tizerinden gelmeye basladi. Bu cok ciddi
bir degisiklik. Diinyada hisse senedi piyasalar
tzerinde islemlerin ytzde 70'i elektronik
ortamlarda emir iletimi yapiliyor. Ttrkiye’deki
altyapi ¢ok iyi. Veri iletimi, borsalarin bunu



I

desteklemesi cok iyi. Bu durumda yabanci
yatirimet portfOy yatirimi icin Tirkiye'ye
gelmeye basladi. 10 yil dnce portfy yatirminda
yabanct payt ytizde 15-20’lerdeyken bugtin bu
oran yiizde 70'lere ¢iktt. Bunun ana sebebi emir
iletiminin kolaylasmasi, seffaflasmasi ve
maliyetlerin dismesidir.

Ozellikle elektronik trading sistemlerinin
kullanilmasinin ¢ok 6nemli etkileri var. Birincisi

—

cok dustk islem maliyetine sebep oluyor.
Telefonla islem yapmak cok zaman aliyor ve
nakit olarak da maliyetli. Cok buytik likidite,
derinlik yaratmaya basladi. Cok biiyiik rekabet
var ama c¢ok buytiyecek. Rekabetimiz hizla
artiyor. Cok buytik seffaflik var. Telefonla
yapilan islemlerde Aract Kuruluslar Birligi'ne
gidip verileri almak cok zahmetli olurken
elektronik ortamda bu is gayet kolay. Detay
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anlamunda elektronik ortamda her seyi
gorebiliyorsunuz. Bizim islemlerimizde ¢ok
onemli olan bir baska husus alisla satig arasinda
alis-satis fiyat farklari ¢ok diistiyor. Kuruslarin da
kuruslart haline geliyor. Bu derinlik ve likiditeyi
artirict cok onemli bir faktor. Sayin miistesarimin
da belirttigi gibi bizde de B2B ve B2C sistemleri
var. B2B iki bankanin veya iki aract kurumun
elektronik ortamda birbirleriyle yaptiklart
islemler. B2C ise kurumsal ya da bireysel
yatirimeilarin bizim kaynaklarimizt kullanarak

yatirim yapmalart anlamint tastyor. Biz de bu
kavramlari kendi icimizde kullantyoruz.

Sedef Seckin Bityiik Tesekkiirler. Ben
tekrar Ziya Bey'e donmek istiyorum. E-ticaretle
ilgili bundan sonra nasil bir diizenleme gelecek?
Bu diizenlemeler sektore nasil bir pencere
acacak?

Ziya Altunyaldiz Tuketiciler acisindan
birka¢ hususa deginmek istiyorum. Biliyorsunuz
tacirden tacire ya da esnaftan esnafa ya da
esnaftan tacire ya da tacirden esnafa giden e-




postalarda bir sorun yok. Ne var ki tiiketiciler
acisindan istenmeyen e-postalar konusu ¢ok
onemli. Yeni e-ticaret yasa taslaginda bu konuda
bir htikiim var. Aldiginiz trtinle ilgili sati
sonrasi servisler ya da satisla ilgili ilave firsatlar
disinda - ki onlarla da ilgili olarak yeni taslakta
mutabakat arantyor- size pazarlama amacly,
ticaret amacli e-posta gonderilmemesiyle ilgili
bir diizenleme var. Riza sart... Riza olursa bunun
ozellikle satin alinan trtinle ilgili olmast kaydiyla
olabilecegine inantyorum. Bir titketici olarak da
bunun gerekli olduguna inananlardanim. Sayisiz
pazarlama e-postalari aliyorsunuz ve bu trafikte
sizin icin cok 6nemli olan mesajlart
kacirabiliyorsunuz. Diger taraftan mevcut e-
ticaret tasarist, su anda gecerli olan mevzuatta
olmayan bazi yenilikleri de beraberinde
getiriyor. 7 giin icinde mazeretsiz tirin iadesi ve
10 giin i¢inde bedelinin 6denmesiyle ilgili
diizenleme ya da aksi hiikim olmadik¢a alinan
trlintin en ge¢ 30 giin icinde teslimi gibi
tiiketiciyi koruyan sartlar da yeni e-ticaret kanun
taslaginda uygulamada kalmaya devam edecek.

Bir de bizim Glimriik ve Ticaret Bakanlig
olarak MERSIS (Merkezi Sicil Kayit Sistemi) diye
bir projemiz var. Nedir bu? MERSIS'te de
MERNISte (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi)
oldugu gibi biittin ticari isletmelerin bir kimlik
numarasi oluyor. Bu kimlik numarast pilot
olarak Mersin'de uygulaniyor. Yakinda tiim
Tirkiye'ye yayilacak. Bu numarayla her tiirli
ticaret sicil islemleri elektronik ortamda
yapilabilecek. Firmayla ilgili bilgilere de ilgili
herkes bu numaradan ulasabilecek. Bu
uygulama da isletmelerimiz icin bir esik tegkil
edecektir. Bunu, calisma ve 6greti degisikligi
olarak algilamak lazim.

Bu arada esnafa dontik de Esnaf ve
Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBIS) adl bir
projemiz var. Veri bankasi olusturup
uygulamalarin elektronik ortamda yapilmasina
dontik bir uygulama. Aslinda bununla kalmiyor.
Toplumun tiim kesimlerini Ureticisiyle,
tiketicisiyle elektronik ortama yonlendirecek
yeni diizenlemeleri uygulamaya koymaya
calisiyoruz. Yilbasinda yiiriirliige giren Yeni Hal
Yasasr'nda “hal kayit sistemi” diye bir uygulama
devreye girdi. Hem tretici hale gonderecegi
trinleri hem hale gondermeyecegi, dogrudan

Capital Dergisi Editérii Yasemin Erdogan, sekiér

temsilcilerine pazara iliskin sorular yéneliti.

satacagt Urlinleri online olarak kayitlara girerek
kaydetmek ve islemlerini buradan yapmak ve
hal risumunu (vergisini) buradan 6demek
durumunda.

Bunun yani sira tiiketici olarak biz de
aldigimiz trtint barkodundan hal kayit
sistemine girerek tiriiniin sicil kaydina
ulasabiliyoruz. Bu trtniin kim tarafindan,
nerede, ne zaman, hangi tohum, hangi giibre
kullanilarak retildigine kadar her tiirlt bilgiye
ulasmak miimkun olacak. Biitiin bunlar aslinda
ticari hayatta hepimizin topyekiin bir doniisime
gittigimizi, Ureticiden tiiketiciye herkesin e-
ticarete ve elektronik ortama yoneldigini
gosteriyor.

Sedef Seckin Biiyiik Cok tesekkiirler.
Tekrar Hakan Bey'e donelim. Oniimiizdeki
donemde elektronik bankacilik alaninda Ttrkiye
ve dinya nereye gidecek? Elektronik bankacilik
ile elektronik perakende ve e-ticaret arasindaki
sinetji nereye dogru gidecek?

Hakan Aran $u anda en kisa vadede
gortlen gelisme, mobil telefon ve tabletler
lizerinden internetin giderek mobil hale gelmesi.
Dolaystyla firmalarin bu konuda miisterilerine
aynt kolayligi saglamalari ve klasik kartli 6deme
sistemlerinde musteriye saglanan konforun
mobil ddemelerle zenginlestirildigi ve giivenligin
bir kademe daha sanal kartin 6tesine girebildigi,
isin icine mobil operator ve servis saglayicilarin
girdigi bir doneme giriyoruz. Bazt sitelerin
tabletler icin 6zel olarak hazirlandiklarini
gortiyoruz. Makine — makine iletisimi cok
onemli. Insansiz makineler arasindaki ticari
iletisim. Buytk sehirlerde su bittiginde su
istenmesinde oldugu gibi ileride damacananin
icindeki su bittiginde mesajin otomatik olarak
sucuya gitmesi, suyun gelmesi ve ev sahibine
“suyunuz geldi” diye bir onay mesajinin
gonderilecegi bir diizenlemenin ¢ok da uzak
olmadigini diisiiniiyorum. Bu arada icerik ve yer
paylasimi konusunda teknolojilerin nerede
oldugumuzu, ortamt bilen, icerikten haberdar
olan teknolojilerin daha akulli, insan zekasina
yakin sistemlerle desteklenmesi ve bu konuda
yapay zekaya sahip satis merkezlerinin
kurulmasi muhtemel. Bunlar su anda cok
teknolojik hayal olarak goriinebilir. Ben
bankada sadece alternatif dagitim kanallarindan
degil teknolojiden de sorumlu oldugum icin ister
istemez zihnim isin teknoloji tarafina da kayiyor.
Teknoloji ile ilgili sevdigim bir tanim var: Eger
bir sey calismuyorsa, ¢alismayan seylere verilen
genel isme teknoloji denir. Burada bir sey artik

I
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cok pratik, kullanilabilir hale geldiyse artik kadar girmesi cok gtizel. Vergileri sanal ortamda
teknolojik olarak algilanmuyor. Tanimdaki espri ddeyebilmek ¢ok ama cok giizel.
bu. Elektronik ticaret su anda teknoloji ile Sedef Seckin Biiyiitk Hakan Bey, size
adlandiriliyorsa bu zorluklarindan, sormak istiyorum. Bugiin yapamadigimiz ama
aksakliklarindan dolayidir. Birinci nesil gelecekte yapabilecegimiz bankacilik islemleri
dontistim aksakliklarn ortadan kalktigr zaman olacak m1? Bir de elektronik bankacilikta bugtin
biter. iletisimin insan viicuduna gémiilmiis ikinci  agurlikli olarak hangi islemler yapiliyor ve bunun
sekliyle, bilgisayara, telefona ihtiyac kalmadan kompozisyonu degisecek mi?
viicut enerjisiyle bazt seyler halledilebildiginde Hakan Aran Yapamadigimiz bankacilik
ikinci asamaya gecilecek. islemi neredeyse yok diyebilirim. Miisterimiz
Sule Istnsu Ozmen Ben size e-devlet olmayan kullanicilarimizin miisteri haline
konusunda katiliyorum. Bu ay vergi ayiydi. Pek getirilmesinden baslayan, “ben sizin miisteriniz
cok arkadasimizin vergilerini internet Uzerinden olmak istiyorum” dendiginde sozlesmelerin
yatirdiklarint gordiim. Hatta kiraniz bankaya kapilarina gonderildigi, imzalarinin kapidan
yatiyor. O kira geliriniz Gizerinden vergi alindigi, hesabinin otomatik olarak acildigi bir
beyannameniz elektronik ortamda otomatik yerden basliyoruz. Bankacilikla ilgili, bankacilik

olarak hazirlantyor. Bir 6nceki yil ne kadar
odendigi de ortay cikiyor.

Yenal Gokyildirim Bence de gercekten
Mistesar Bey'in de aralarinda bulundugu
yetkililerimizi tebrik etmek lazim. Biliyorsunuz
ikametgah ilmuhaberi diye bir sey vardi. Her
Tirkiye'ye dontstimde, onu ¢tkartmaya
gittigimde bana “yok artik ¢yle bir sey” dediler.
Nasil diye sordugumda “bir niifus dairesine
gidiyorsun, yaninda da tapuysa tapu, kontratsa
kontrat, onu gotiiriiyorsun, islem bitiyor”
dediler. Avrupa’da olan uygulamanin bizde de
olmast cok giizel. Bu isin meyveye, sebzeye

YENAL GOKYILDIRIM “Bizim isimizi yaparken iki
6nemli sermayemiz var. Biri insan, digeri
teknoloji. Aslinda en bilyiik sikintimiz, ikisinin
birlestigi yerde. “Teknoloji insani” konusunda
sikintilyiz. Ama bu kadar yeni olan ve hizli
gelisen bir sektérde ayni hizda insan yetismesi
de dogal olark zor. Bdyle durumlarda insan agig
olmasi ¢ok normal. Onu da el birligiyle
¢6zecegiz. Tirkiye'de teknolojinin her gesidini
bulmak miimkiin ama teknolojiyi uygulamada
blyik sikintilar var. Biz Tiirk sirketleri olarak en
yeni teknoloji neyse onu uygulamak istiyoruz.
Fakat her aldiginiz teknolojinin uygulanmasi
gerekiyor. Hicbir teknoloji paket degil. Teknoloji
uygulamalannda biiyiik sikintilar var. En son
teknolojiyi aldiginizi zannediyorsunuz ama onu
hayata gecirmek i¢in ¢ok ciddi bir caba ve
zaman harciyorsunuz. Ayrica sekior olarak en
6nemli istegimiz e-fatura uygulamasina
gecilmesi. Clinkii faturalarin elekironik ortamda
hazirlanamamasi, saklanamamasi aslinda
inaniimaz bir milli varlik kaybt. O isi cézmek
lazim. Neticede elekironik ticaretten
bahsediyoruz. Faturalann elekironik olmamasi
isin dogasina aykin.”
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tanimina giren tim islemleri internet ve cep
telefonu tzerinden bile yaptirabilir durumdayzz.
Tirkiye'de bankacilik itibariyle yapilamayan
hemen hemen hicbir islem kalmadi. Bu boyle
olmaya devam edecek gibi goriiniiyor. Clinki
biz yeniliklere ¢ok cabuk uyum saglayan bir
tilkeyiz. Bu konuda herhangi bir yenilik
geldiginde bunu ilk uygulayan, ilk tamamlayan
tilkeyiz. Kredi kartinda sifre uygulamasima tim
diinyada geciliyordu. Ilk Tiirkiye'de gecildi. Cok
zor bir seydi. Herkes sifre kullanir duruma geldi.
Bu konuda diinyayt sasirtan bir basarimiz var.
Elektronik bankacilik alaninda Turkiye tim
bankalartyla ¢rnek durumundadir. Islem
kolayligi ve giivenlik konusunda da hicbir
eksigimiz yok.

Sule Istnsu Ozmen s Bankast ile ilgili
kiicticiik bir sey anlatmak istiyorum. Yillar 6nce
ilk defa motorlu tasitlar vergisini internet
tizerinden verecegiz. Ben ilkini verdigim i¢in
ikincisini unutmugsum. Yil 2003 ya da 2004
olmali. Vaktim yok, derse yetismem lazim. Actim
Is Bankasr'ndan internet bankacili1 yapacagim.
5 dakikam olsa da su isi halletsem diyorum.
Ekrani bir actim, bir pop — up cikti. Ekran’da
sOyle yaziyor: “Sayin Sule Ozmen, bankamizdan
daha 6nce yaptiginiz motorlu tasit vergisi
odemesini tekrar yapmak icin litfen tiklayimniz.”
O giinden beri pop — uplart severim. Tikladim,
btttin bilgiler ekrana diistli, inanamadim. Daha
once de benzer islemleri telefon araciligryla
yapiyorduk.
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Hakan Aran 1996’da telefon bankaciligint
yapmaya basladik. Bir yil sonra internet
bankaciligina gectik.

Yasemin Erdogan Ben yine Sina Bey’e
donmek istiyorum. Hep iyi taraflarindan
konustuk. Peki sektorde en cok yasadiginiz
sikintilar neler? Ttketiciden gelen sikayetler
neler? Ortadan kaldirmak icin neler yapimal?
Devletin yaptiklar yeterli mi?

Sina Afra Bence ana sikintilardan biri
istihdamla alakali. Yeterince yazilim uzmani ya
da bilisim uzmani bulmak zor. Tirkiye gibi
ylizde 50 oraninda biiyliyen bir pazardan
bahsediyoruz. Boyle bir pazarda kalifiye insanlar
yiizde 50 hizla yetismiyor. Maaslar eleman
sikintisindan 6ttrd ciddi anlamda yiiksek.
Dolayistyla yurtdisindan eleman artyoruz. Bu
pazartesi Yunanistan’dan bir kisiyi ise aldik.
Istanbul’a taginds. Ise basladi. Degisik iilkelerden
eleman istihdam ediyoruz. Zizigo'nun pazarlama
mudiresi Alman, is gelistirmedeki arkadaslardan
biri Ukrayna’dan. Ozellikle bu Yunan arkadast
zikrediyoruz. Yunanistan’dan basvuru gelmesi 3
sene once diisiinmeyeceginiz bir seydi. insan
kaynaklarina sordum. Bu sene Yunanistan'dan
gelen basvuru sayist 20'nin tizerindeydi.
Bunlarmn arasinda bilgisayar miithendisleri var ve
bizde hicbir insanin calismayacagt paralara
calistyorlar. Bir bakima bizim eskiden
Almanya’daki gurbet¢i vatandaslarin ¢ok dustik
“Ucretlere ne is olsa yaparim” diyerek yaptiklari
tarzda igleri yaptyorlar. Bir Yunanlinin bunu
kolay kolay icine sindirebilmesi bile kolay degil
ama Istanbul olmast cok énemli Yabanct
olmadiklari bir kiltiire geliyorlar. Bu bir esigi
astigimizt gosteriyor.

Ziya Altunyaldiz Tlrkiye o noktay1 asti
aslinda. Turkiye'de calismak isteyen disaridan
cok insan var. Sina Bey, peki is gelistirme, is
biytitme, is yonetme alaninda kaynak sikintist
cektigimizi sdyleyebilir misiniz?

Sina Afra Evet ama Ozellikle bilgisayar ve
endustri mithendisleri, yazilimcilar alaninda
sikintt ¢cekiyoruz. Daha teknik agirlikls sikints
var. Lojistik konusunda nispeten rahatiz.
Bilgisayar mtihendisligi ise suyunu ¢ekmis
durumda. Mutlaka Yenal Bey'in de orada kendi
bakis acist vardir. Talent (yetenek) sikintisi
cekiyoruz su anda.

Hakan Aran Bu konuda bir sey soylemek
istiyorum. Biz aynt sikintiy, 2006 — 2009 yillart
arasinda Is Bankast miisteri odakli dontisiim
programi cercevesinde yasamistik. Bir anda cok
biytik dontisimlerin yapilmast gerekiyor ve bir

anda cok sayida programciya ihtiyacimiz vardi.
Boyle bir istihdam Tiirkiye’de miimkiin degildi.
Biz o donemde Hindistan'dan, Filipinler'den,
ispanya’dan yazilimcilarla calismak zorunda
kalmustik. Bu bina bir anda Birlesmis Milletler'e
donmustt. Onlardan is alip onlart yoneten birisi
olarak orada sunu gérmiistiim: Aslinda
Tirkiye'de de bu konuda bizimle eslesmeyen
gizli bir issizlik var. Dogru alanlara kanalize
edilmeleri gerekiyordu. O kapsam biz biri
Ankara’da, biri de Diizce’de iki yazilim fabrikast
kurduk. Hindistan’a, Filipinler'’e gdnderecegime
yazilimlart kendi dilimizde buralara gonderelim
dedik. Bes kisi calistyorsa bir kisi caligsin. Dordu
burada olsun. Hintli degil Diizce’deki
arkadaslarimiz calissin. Bunlari kurduk, bu
yapilari kullandik. Dogrudan istihdam etmek ya
da besini istihdam etmek yerine birini alip bu
sekilde yapabilirsiniz. Clinkti Anadolu’da issizlik
cok ytiksek. Orada da is bekleyen bilgisayar
miihendisleri var. Istanbul’da olmadiklart icin is-
istihdam eslesmesi maalesef olmuyor.

Sina Afra Cok dogru, cok gtizel bir sey.
Istihdam sorununun bir i¢ bir de dis boyutu var.
Biz Hindistan’t denedik, beceremedik.
Prosediirleri uzun. Hakikaten zor.

Tuketici haklarina gelirsek bununla ilgili bir
sikintimiz yok. Biz iade stiremizi gontllii olarak
30 giine c¢ikardik. Hatta ayakkabr sitelerimizde
360 giine ¢ikardik. Tiketiciyle “yasada 7 giin
yaziyor, sen sekizinci giin geri dondiin”
tartismast yasamak istemiyoruz. Devlet
tarafindan bunun 14 gline cikartilmasint
istiyoruz ama biz devletten bir adim 6nde olalim
dedik.

Ama baska bir sikinti olarak elektronik fatura
konumuz var. Bir ayda bizden 600-700 bin
paket cikiyor. Her birinin ticer ntisha faturast
cikiyor. Tste onlarin her birini saklamak
zorundayiz. Bizim su anda muktezar olarak bir
elektronik fatura yapmamiz mtiimkiin
gozikmiiyor. Telekominikasyon sirketleri ve
benzerleri diye duydum. O gercekten olumlu
olabilir. Faturalarin iki niishast musteride, tek
niishasi bizde kaliyor. O tek ntshanin bile
saklama maliyeti cok fazla. Saklayalim ama
elektronik ortamda saklayalim. Tiiketici isterse
faturayi fiilen gonderelim ama eminim ki
tiketicinin de ytizde 95’ elektronik faturay:
tercih edecektir. Elektronik faturayr daha cabuk
ulastirabiliriz. Ticaretin e-ticaret oldugu bir
donemde faturalarin da “e” olmasi iyi olur.
Sisteme girip gecmis donem faturalart incelemek
de mimkiin olabilir.
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Son olarak sunu diyecegim. Bu dogrudan
yatirimeryla ilgili. Borsay, IMKB'yi konustuk.
Ben Turkiye'ye bir teknoloji borsasinin gerekli
oldugunu distintiyorum. Pek cok internet
sirketinin borsaya girme kriterlerini yerine
getiremedigini goriiyorum. Son iki seneden en
azindan birini karli gecirmek gibi 6rnegin. Kara
gecmese de hizli buylyen sirketleri icinde
barindiran bir borsa olmali. Hem yeni bir ¢ikis
kanali Tirkiye’de acilmis olur. Amazon’un
yillarca zarar edip yeni yeni kar ettigini
biliyoruz. Ayni sekilde facebook ve twitter
heniiz kara geciyor. Benim devletten tek bir
arzum olacaksa bu olacak. Istanbul'da bir
teknoloji borsast hem internet ve ona yakin
sektorlerin kalkinmasina yardimer olacak, hem
de etraftaki tiim Ulkelerden insanlarin kayitlt
olma istegini cok kamgilayacak.

Sedef Seckin Biiyiik Cok tesekkiirler. Hakk1
Bey, siz Markofoni'nin pazarlama direktori
olarak e-perakendecilikteki pazarlama
yaklasimini nasil degerlendiriyorsunuz?

Hakki Arikan Pazarlamanin yatirimlar
oncelikli olarak dijital. Su anda ¢ok ciddi
biitgeler ayriliyor. Internet ve mobil reklamlar
olarak. Dijital taraftaki pazarlama olctilebiliyor.
Sirketimizde, gecen yil pazarlama biitcesinin
yiizde 70'i dijitale ayrildi. 2011 iginde 360 derece
pazarlama iletisimi yaptik. Belirledigimiz
performans kriterlerine gore l¢iim yapmaya
calistik. Su anda e-ticaret firmalarinin yogun
rekabet yiiziinden geleneksel pazarlamaya da
pay ayirdiklarint gortiyorum. Bu sektor icin biraz
tehlikeli.

Sedef Seckin Biiyiik Yenal Bey, gelecekte
elektronik perakende alanina yeni oyuncu girisi,
rekabette yon degisikligi alanindaki
beklentileriniz nedir?

Yenal Gokyildirim Genel internet piyasast
yurt disindaki yatirnmeilar icin o kadar hareketli
bir piyasa ki... Grup grup geliyorlar, tek tek
geliyorlar... Neden bunu yapiyorlar? Tek cevabi
var: Heyecan. Yatiimet heyecana gelir.
Avrupa’da bu yok. Ben ise basladigimdan beri
ytizdelerle degil ¢arpanlarla buytyecegimizi
soyliyorum. Doganonline ve hepsiburada
olarak. Clinku bir kere pazar biytiyor, ikincisi
pazardaki baz buytyor, liclinciisii isimizi iyi
yaptugimiz icin pazar payimiz biiytiyor. Yatirimet
da parasini nerede katlayip geri alabilirse oraya
yatirim yapryor. Pek ¢ok biiytk oyuncu
“Turkiye’'de kiminle ortaklik yapabilirim diye”
arayis icinde. Ayrica gormedigimiz atil para da
Tirkiye'ye bu konuda girmeye calistyor. 2012’de

bunun tepe noktaya ulasacagini santyorum.
ClinkU bir noktadan sonra arz talep konusu bu.
O kadar arz da olmayacak artik. Mal belli.
Dogru koselerde dogru yerleri tutanlar
biiytiyecekler. Bir sonraki asama konsolidasyon.
Yani ufak tefek olanlarin birlesmesi ya da
biiytiklerin himayesine girmesi olacak. 2012 en
tepe noktanin oldugu yil olacak. Gelen gelecek.
Yatirtmunt yapan yapacak ya da yapmaya
baslayacak. Sonra pazar normal seyrine
donmeye baslayacak.

Yasemin Erdogan Sule Hanim ile devam
edelim. En cok hangi sektorler e-ticareti
kullantyorlar? Sektoriin ilerlemesi ile ilgili neler
yapilmalr?

Sule Istnsu Ozmen E-ticaret yapabilecek
sektorler titketicinin ihtiyacina gore degisiyor.
Perakendecilik, elektronik trtinler... E-ticaret
sektorti diye ayri bir sektorii de ifade edebiliriz,
tekstil sektortintin, elektronik sektoriiniin e-
ticaretinden de bahsedebiliriz. Tamamen
tiiketicinin talepleriyle ilgili bir durum. Diinyada
ve Turkiye’de ihtiyaclari bizlerden farkli,
elektronik ortamdan alisveris yapmak isteyen
yeni bir kusak ortaya cikiyor. Bunlar TV degil
internet lizerinden film izlemek, miizik dinlemek
istiyorlar. Temel kural degismedi. Thtiyaca gore
tretim yapilmali. Distiniin, 1988 — 1990
doneminde dogan ¢ocuklar internet ile
dogdular. flkokuldan itibaren internet icinde
yastyorlar. Artik ekonomik gliclerini elde etmis
durumdalar. 2012- 2014’ten sonra bir patlama
yasanacak. Ben kendi ¢cocuklarimdan biliyorum.
Alisverislerini internet Uzerinden yapiyorlar.
Biitiin sektorler icin cok buytik potansiyel var.
Ozel alisveris kuliipleri vasitasiyla erkek egemen
alisveris kadin egemenligine gecebiliyor.
Kitaptan tutun, dokunmadan tekstil Girtint
almaya kadar... Kisitlama s6z konusu
olmayacak. Herkes ileride elektronik isletme
olacak. Diinya bir lojistik tissii haline gelecek.

Sedef Seckin Biiyiik Mert Bey ile devam
edelim. Is Yaturim olarak e-ticaret, e-perakende
alanmna yatirnm yapmak isteyen yatirimeilarin
ilgisi gectigimiz yillarda nasildi? Bir de eklemek
istedikleriniz varsa alalim liitfen.

Mert Erdogmus Tirkiye’de e- tradingle ilgili
firmalara karst ilginin artacagina inantyorum.
Say1 azaldikca deger de artacaktir. Ekonominin
temel kurali budur. Tirkiye’de elektronik alim
satimt foreks ve diger piyasalarla birlikte artiyor.
Diinyada bu konuda son Ug yilda en ¢cok
biiyiiyen bolge Uzakdogu. Ozellikle de Singapur
ve Hong Kong. Sermaye piyasalart, halka arzlar
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gelisiyor. Bilytime hizit oldugu icin ivme
buytiyor. Cin ve Hindistan gibi sermayeyi ucuz
tireten tilkeler cok yakin. Penetrasyonlar bizim
duydugumuz kadariyla cok yiksek. Giiney
Koreli bir firmayla bir toplanti yaptik. Internet
hizlart olaganiistt yuksek. Kullanict sayist cok
fazla. Bence Bati yerine Uzakdogu'ya bakmak
gerekiyor. Biitin Batili bankalar Hong Kong ve
Singapur'da istihdamlart artirtyorlar. Tersine gog¢
baslad:. Biz de dikkatlerimizi oraya ¢evirmeliyiz.
Hem edinimlerimiz, kazanimlarimiz artabilir hem
de orada pazar bizden de hizli biiytiyor. Bu
gelismeleri dikkatli takip etmek, yenilikleri
kacirmamak adina cok 6nemli.

Sedef Seckin Biiyiik Tesekkiirler. Diger
konusmacilarimiza eklemek istedikleri bir sey
var mt diye sormak istiyorum.

Yenal Gokyildirim Benim ¢ yone mesajim
var. Birincisi bu isin tedarikci tarafina... Bazi
markalar bayi aglarindan korktuklart i¢in
internet agindan da korkuyorlar. Ben de onlara
diyorum ki disarida olan disarida kalir.
Internetteki bir aktivitenin disaridaki sekiz
aktiviteye denkligi var. Yani internetten bir satis
yaptiginizda disarida sekiz satis yapiyorsunuz.
Kimse disarida kalmasin diyoruz. ikincisi
yatirimetlara yani girisimcilere... Bu is uzaktan
gortindtigi kadar kolay degil. Cok dikkat
etmelisiniz. Geri donts yok. Her kirdiginiz

ZIYA ALTUNYALDIZ

tiketici size 20 — 30 kiiskiin tiketici olarak geri
doniiyor. Ev odevlerini dogru diizgiin yapmadan
yola ¢tkmasinlar. Operasyonu, lojistigi,
glivenligi, teknolojisi, 0deme sistemleri... Liste
cok uzun. Biz 12 yildir isin icindeyiz ama her
giin yeni bir sey 6greniyoruz. Uclincii mesajim
ise tiiketicilere... Ayni sokakta alisveris
yaparken yaptiklart gibi sanal ortamda da
nereden alisveris yaptiklarina cok dikkat
etsinler.

Sule Istnsu Ozmen Benim genclere,
isletmelere ve girisimei adaylarina mesajim var.
Herkes girisimci olamaz. Olmasi gerekenler
olmalilar ama bu isin bir de profesyonel calisma
boyutu var. Profesyonel olarak bu sektorde
girisimci olmadan da calisabilirler. Isletmenin
normal kurallarint bilmeden “e”sini hi¢
yapamazsiniz. “E”sinde kurallar biraz daha farkli.
E-vizyon sahibi olmak gerekiyor. KOBI'ler,
isletme sahipleri, boyle bir dontisiim siirecinde
kendi dontisim kurallarini kendileri
ayarlamalilar. Clinkii yaptiklar isin icerigini en
iyi kendileri bilir. Son mesajim YOK’e olsun. Biz
egitimcilere de cok 6nemli isler diistiyor.
Sektordeki en onemli eksigin yetismis insan
kaynagi oldugu acikca ifade edildi. E-ticaret
ylksek lisans programi olarak da okutmalr.

Sedef Seckin Biiyiitk Herkese cok tesekkiir
ederim.
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YASEMIN ERDOGAN yerdogan@capital.com.fr

PAZAR 3 YILDA
10 KAT BUYUYECEK

Tirkiye’deki e-ticaret is hacmi yaklasik 23 milyar TL biiyiikliigiinde. Bu

rakam, son yillardaki hizli bilyiime hesaba katildiginda gayet carpici. Zira

sektor 10 yil 6ncesine gore 40 kat biiyiimiis durumda. Ama daha alinacak

cok yol var. Gelismis ekonomilerde toplam is hacmimin yiizde 10-15’i

sanal ortamda gerceklesiyor. Sektor uzmanlari yakin gelecekte

Turkiye’nin de bu rakamlari yakalayacagina inaniyor.

slinda e-ticaretle tanisali cok olmadi.

Ama sektordeki hizli buytime dikkat

cekici. Internet kullanimimnin giderek

yayginlasmast, e-ticaret pazarinin da
hizla gelismesini sagliyor. Uzmanlara gore
sektor, 10 yil 6ncesine kadar 30-40 kat bytimiis
durumda. Bankalararast Kart Merkezi verileri de
bu carpici rakamlart destekliyor. 2011 verileri,
pazarm 22,9 milyar TLlik biiytkltge ulastigint
gosteriyor.

Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi
(ETID) Baskani Hakan Orhun’a gore bu bilylime
ivmesi katlanarak stirecek. Pazardaki gelisim ise
hem internetten aligverisin yayginlasmast ve
sirketlerin bu mecray1 daha profeyonelce
kullanmasi sayesinde olacak. Orhun’un gelecege
doniik beklentisi, e-ticaret hacminin 2-3 yil
icinde 10 kat buytiyecegi yoniinde.

ETID Baskant Hakan Orhun ile Tiirkiye'de e-
ticaretin mevcut durumunu ve gelecege donitik
beklentileri konustuk.

E-ticarette Tiirkiye son 10 yilda nereden
nereye geldi?

10 yil 6nce Tirkiye'de e-ticarette bir elin
parmaklart kadar sirket varken buglin e-ticaret
cok 6nemli ve biiyiik bir sektor haline geldi. 10
yil dnceki verilere baktigimizda o zaman ana
problemlerden biri internetteki kisi sayistyd.
Artik bu konu asilmis durumda ve simdi bu
kisilerin internette gecirdikleri zamanin daha
biiytk bir kismini aligverise kaydirmanin

pesindeyiz. Ciinkii 10 yil 6ncesine gore internet
cok daha hizly, igerikler cok daha zengin ve
mecralar ¢cok daha cesitli. Zaten bu sayede de
son 10 yil icindeki biiytime 30-40 kat oldu
diyebiliriz.

Tiirkiye’de e-ticaretin bacmi son verilere
gore nedir? Toplam perakendenin ne
kadar: e-ticaret iizerinden gerceklesiyor?

BKM verilerine gore 2011 yilinda, yerli ve
yabanct kartlarin yurtici kullanimindan dogan e-
ticaret hacmi yaklasik 22,9 milyar TL olarak
gerceklesti. 2010 yilina gore kiyaslandiginda e-
ticaret 2011 yilinda ytzde 50 artmis gorintyor.
Ancak unutulmamasi gereken bir konu var. Bu
rakamin icinde sigorta, turizm gibi bizim ETID
olarak mevcut alanimizin disinda olan veriler de
goriintiyor. B2C (business to consumer -
firmadan misteriye e-ticaret) dedigimiz son
misteriye internetten fiziki Griin satisina
baktugimizda, 2011 hacminin 2 milyar dolar
astigini soyleyebiliriz.

Bu oran ABD ve Avrupa gibi gelismis
tilkelerde nedir?

Gelismis Ulkelerde toplam perakende
icindeki e-ticaret hacminin ytzde 10-15
oldugunu goriiyoruz. Ingiltere ve Amerika gibi
tilkelerde artik e-ticaret hayatin cok onemli bir
parcast ve kisiler bunu aliskanlik edinmis
durumdalar. Bizim tilkemizde su anda bu
deneyimi yasamis olan 7 milyon kisiye yakin bir
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kitle bulunuyor. Ancak 30 milyonu askin
kullanictyr dustindtgiimtizde halen ulasimamis
biiytik bir potansiyel oldugunu gortiyoruz.

Tiirkiye e-ticaret pazarindaki yillik
biiyiime oranm nasil? Potansiyel nedir?

Kriz yillarinda bile biyiiyen e-ticaretin yillik
biiytime orant her zaman yiizde 50’ler civarinda
oldu. Burada biraz 6nce bahsetmis oldugum
alisveris yapan kisi sayisinda 2 kat biiylime ve
alisveris frekansinin 4-5 kat buytmesini 2-3 sene
icinde gorebiliriz. Bu da sektoriimiize 2-3 yil
icinde 10 kat bitytime getirecektir.

Peki aligverislerin yiizde kaci sanal
ortamda yapiliyor?

Turkiye'deki genc kesim biiylimenin en
onemli isaretlerini veriyor. Bu kesimin buytk bir

ETID NELER YAPIYOR?

2007’DE KURULDU “Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi
(ETID), 2007 yilinda e-ticaret sektériindeki éncil sirketler tarafindan
sektdrin biyimesini saglamak amaciyla kuruldu. Bu bliylimenin
saglanmasi icin gerekli hukuki diizenlemelerin gergeklestiriimesini,
sirketlerin ve hedef kitlenin sektérle ilgili egitilmesini ve
bilinglendirimesini amagliyoruz.

YASAL CALISMALAR Dernek ¢atisi altinda yapilan arastirmalar,
calismalar ve Uyelerin sektdrel tecrlibeleriyle Turkiye'de e-ticarete
iliskin hukuki altyapinin olusturulmasinda, mevzuattaki eksikliklerin
veya ihtiyaclarin tespitinde ve ¢dziimlenmesinde sektdre biyik katki
saglayici ve yol gdsterici ¢alismalarda bulundugumuza inaniyorum.
Sektériin 6nde gelen 30'un (izerindeki sirketi, ETID’e (iye. Deregimiz,
sektdr adina ¢ok énemli islere imza atiyor. Hem sektér hem tiiketici
nezdinde deger yaratan galismalarini stirdirtyor.”

_
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“E-TICARET SABIR ISI”

KOBI’LER DE HIZLANDI “Yeni ticaret yasasiyla
beraber sirketlerin internet sitesi agma zorunlulugu
KOBI'lere nemli bir ivme kazandirdi. Basit kurulabilen
altyapilarla ‘Madem internet sitemiz var, 0 zaman
internet izerinden satis da yapalim” mantig ile bir¢ok e-
ticaret sitesi kuruldu. Bu siteler kisa vadede ¢ok biyiik
hacimlere ulagamasalar da sektérlin biylimesiyle
beraber 6nemli islevlere sahip olacaktir.

ANALIZ VE SABIR GEREKLI internetten satis icin
sabretmek, ¢cok calismak, ¢ok analiz yapmak gerekir.
Burada ne kadar emek harcanirsa bagari o kadar hizli
gelecektir. Ancak belki de en énemli konu hizmet
kalitesidir. Ne satilirsa satilsin, misterilere en iyi hizmeti
sunmak icin gok caba sarf etmek gerekir. isin olmazsa
olmazi budur.”

cogunlugu interneti kullantyor, triinlerini
oradan seciyor. Bir kismi ebeveynlerinin
yardimuyla aligveris yapabiliyor. Tlerleyen
donemde bu kesimin kredi karti sahibi olmasiyla
beraber alisverislerde internetin ¢cok daha
onemli bir pay alacagini dngormek cok kolay.
Aktif internet bankacilik kullanicist sayisi 7
milyona yaklasti. E-ticaret deneyimi yasanus kisi
sayst da buna yakin. Kadin-erkek dagilimda her
yil kadinlarin sayist erkeklere yaklasiyor. Aslinda
yapilan arastirmalarda biliyoruz ki satin al
butonuna basanlar erkek de olsa satin alma
kararint verenler kadin. O nedenle diyebiliriz ki
herkes artik internetten aligveris yapiyor.

Oniimiizdeki siirecte Tiirkiye'de e-
ticaretin nasil bir noktaya gelmesini
bekliyorsunuz?

Turkiye’de e-ticaret cok cekici bir konu ve
bu cazibe 6nimiizdeki donemde de stirecek. Ne
is yapilirsa yapilsin herkes isinin “e” bacagint
distinmek zorunda olacak. Ctinkt fiziksel ve
online perakendecilik giderek birlesiyor. Bunun
disinda sosyal alisveris kavramiyla facebook’taki
milyonlarca Tiirk, alisveris deneyimlerini
facebook tizerinde yasayacak. Bu dogrultuda bir
sonraki 10 yilda da 30 kat biytime hayalci bir
yaklasim olmayacaktir.

E-ticaretin sirketlere sundugu en 6nemli
avantajlar neler?

E-ticaret Oncelikle sirketlere, musterilerine ve
hedef kitlelerine daha yakin olma imkani
sunuyor. Musterilerini daha iyi tanityabilmek,
onlara daha iyi hizmet sunabilmek i¢in bu ¢cok
onemli. Bunun disinda da tabii ki internet
onemli bir iletisim mecrast. Getirdigi hacimle de
ciddi bir satis kanali olarak konumlandirilabilir.

Tiiketici acisindan bakarsak sanal
alsverigin avantajlar: / dezavantajlar:
neler?

Ttketici agisindan internet bir avantajlar
diinyast. Kiyaslamanin kolay oldugu, hizmet
kiyaslamasinin yapilabildigi, 6nceki tiketici
deneyimlerinin hizla bulunabildigi, firsatlara ve
indirimlere oturdugu yerden ulastigt inanilmaz
bir dtinya burast. Dezavantaj olarak aklima
gelen hicbir sey yok. Sadece ufacik bir uyarim
var. Nasil ki fiziksel alisveriste nereden alisveris
yaptigimiza dikkat ediyorsak, sanal ortamda da
ayni noktalara kesinlikle dikkat etmeliyiz.
Gerekli dikkat gosterildigi takdirde bu avantajlar
diinyast kullanicilara ¢cok sey kazandiracaktir,
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' YILLAR ITIBARIYLA E-TiCARET iSLEMLERI

. islem tutan

Islem adedi (milyon TL)
2005 18.286.776 1.388
2006 21.688.037 2.413
2007 54.145.804 5.537
2008 64.560.748 9.089
2009 66.487.123 10.274
2010 91.923.281 15.225
2011 125.988.086 22.874

Kaynak

nak:
Bankalararasi Kart Merkezi. Yerli ve yabana kartlarin yurfici kullanim bilgileridir.

DUZENLI INTERNET KULLANIMI (%)

2007 2008 2009 2010
Tim bireyler arasinda 23,2 28,5 30,0 33,3

Internet
kullananlar arasinda

Kaynak: TOIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi.

' INTERNET ERISIMI OLAN GIRISIMLERIN

86,1 885 88,3 885

INTERNET SAYFASI SAHIPLIK ORANI (%)
90
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Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

| AB VE TURKIYE'DE DUZENLI INTERNET

KULLANIM ORANLARI (%)
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2 ! | ]

2008 | 2009
Tirkige| - : B2 | 285 | 300
827 | 36 43 51 56 60 65

AB-25 | 38 43 53 58 62 67
315 | 41 4 55 60 64 69

Kaynak:
AB degerleri Eurostat'tan (Nisan 2011 ifibariyla), Tiirkiye degerleri TUIK'ten alinmishr.

' INTERNET UZERINDEN

SATIN ALMAMA NEDENLERI (%)
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Kaynak: TOIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi
KAMU BIT .
YATIRIM ODENEKLERI (milyon TL)
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Kaynak: 2011 fiyatlanyladir.

' SANAL POS ILE YAPILAN

E-TICARET ISLEMLERI (milyon TL)

16

2008 2009 2010
Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi
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Turkiye’nin 1 numarali
aylik ekonomi dergisi
simdi sosyal medyada!
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Dunyanin yatirmi
elinizin altindal

Is Yatinm'in piyasalara online erisim platformu TradeMaster, gelismis teknolojik alt
yapisi ve kullamimi kolay meniileriyle bilgisayar ve iPad, iPhone, BlackBerry gibi mobil
cihazlardan hizl islem yapma imkani sunuyor.

IMKB ve VOB'un yani sira New York, Chicago, Londra, Frankfurt, Tokyo gibi birgok
borsada hisse senedi ve vadeli kontratlarda islem yapma kolaylidi...

Anlik derinlikli verilerle gorsel ve istatistiki analizler...

Is Yatinm fonlarinda alim satim firsat...

Hesap detaylarina kolay erigim...

Yatinmlannizi etkin bir sekilde yonlendirmek, birgok farkli borsada alim satim yapmak
ve firsatlar aninda yakalamak igin...

021235024 24
trademaster@isyatirim.com.tr
www.trademaster.com.tr

Tiirkiye is Bankas! kurulusudur. ‘ TURKIYE$EANKASI



