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Gizlilik, Uyari ve Kisitlamalar

BILGI TEKNOLOJILERI - i$ YATIRIM (2011)

Bu dokiiman Is Yatirim Menkul Degerler A.S. Bilgi Teknolojileri Miidiirliigii Tarafindan, teknik alt
yapt ve kaynaklarin kullanimina yonelik, egitim ve bilgilendirme amaglt olarak hazirlanmistir.
Dokiimanin igeriginde bulunan her tirli bilgi ve materyalin diger mecra ve kaynaklar tarafindan
kullanilmast durumda olusabilecek zarar ve karisikliklardan dolayt Is Yatirim tarafindan sorumluluk
kabul edilmez. Bu dokiimanin iceriginde, kaynak gdstermek sureti ile giivenilir olduguna inanilan
diger bilgi kaynaklarindan alintilar kullanilmis olabilir. Kullanilmis bu bilgilerin yanlis veya eksik
olmasi dolayst ile olusabilecek zarar ve karisikliklardan dolayt direk sorumluluk kabul edilmez.
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Amacg ve Kapsam

Bu doklimanda, kaldiragl alim satim esaslari hakkinda bilgi verilmistir.

islem Platformu

Yatirimcilarimizin hizmetine sunulan elektronik islem platformu, yatirimciya sirketimiz ile fiziki olarak
irtibata ge¢me ihtiyaci duymadan kendi bilgisayari tzerinden kendi hesabina kaldiragli FX islemi
yapma imkani sunmaktadir. islem platformu yatirimcilarimizin kolayca islem yapabilmelerini
saglayacak kullanici dostu bir ara ylize sahiptir. Platform bir istemci-sunucu uygulamasi olarak insa
edilmistir ve iletisim kanali glivenligi icin SSL, hizmet sunmak icin de yedekli internet hatlari
kullanilmaktadir. Yatirimcinin islem yapabilmesi icin islem platformunun calisir durumda ve internet
baglantisina sahip olmasi gerekmektedir. Yatirimcilarimiza hizmet veren sunucu aktif-pasif mimaride
yedekli olarak calismaktadir.

Yatirimcilarimiz, dogrudan elektronik islem platformunu kullanarak emir iletmedikleri durumlarda,

miusteri temsilcileri araciligiyla s6zlii ya da yazili emir verebileceklerdir.
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Emir Takip Ve Bildirim Esaslan

islem platformu, yatirmcinin kaldiracli alim satim icin aktardigl teminat ve hesap bilgilerini gercek
zamanh olarak yansitmaktadir. Bu kapsamda yatirrmcinin riski, acik pozisyonlari, teminata
kullanilabilir varlik toplami, nakit bakiyesi, teminat kullanim orani, muhasebelestirilmemis islemler,
cari kar/zarar durumu ve hesap degeri gercek zamanli gorintiilenebilmektedir. Elektronik islem
platformunda kullanici, kendi hesabina ait varlik giris/cikislarini, pozisyon ve islem raporlarini ve
hesap Uzerine yapilan tim islemlerin dokiimini kendi belirleyecegi tarih araliklarinda gorintileme

imkanina sahiptir.

Elektronik islem platformunda emir giris ekraninda fiyat, gecerlilik siresi, isleme konu olan kiymet
esi, pozisyon degeri, vade, emir tipi, emir tutari, islem masrafi ve teminat ihtiyaci gibi bilgiler

gorintilenebilmektedir.

Gun sonunda acik pozisyonlar netlesmektedir. Agik spot vadeli pozisyonlar glin asiri tasindig takdirde
glin sonunda sistem tarafindan kapatilir ve saat 00:01’'de iliskili faiz ve swap masraflari maliyete
yedirilerek tekrar agilir. Faiz ve swap masraflari detayl olarak kullanici tarafindan kendi belirleyecegi

tarih araliklari igin platformda goriintilenebilmektedir.

Her islemin yapildigi giini izleyen is giinu icerisinde, bir dnceki giin iginde alinan tiim pozisyonlara
iliskin bilgileri icerecek sekilde yatirimcilara bildirimde bulunulur. Bildirimin yapilma sekli yatirnmciya
imzalatilan “Kaldiragh Alim Satim islemleri- Ozel Sartlar” ekinde yer alan “Kaldiragh islem Bildirim

Formu”nda yatirimci ile kararlastirilan iletisim yolu ile gergeklestirilir.

Yatirimcilara yapilacak aylik bildirimlerde, ilgili donem igerisinde, alinan tiim pozisyonlara iligskin
olarak, tarih, zaman, fiyat ve miktar, kapatilan pozisyonlara iliskin kesin kar ve zarar tutarlarina, agik
pozisyonlara iliskin potansiyel kar ve zarar tutarlarina, araci kurum nezdinde tutulan nakit, menkul
kiymet ve diger varliklara iliskin tim hareketlere, hesaba tahakkuk ettirilen her tiirlii komisyon, licret
ve vergilere, teminat durumlarina iliskin bilgilere anlasilir ve acgik bir bicimde yer verilir. Ayhk
bildirimlerin yazili olarak yapilmasi ve bildirime iliskin belgelerin ilgili donemi izleyen 7 giin icerisinde

yatirimcilarin adreslerine taahhiitli olarak gonderilmesi esastir.

Yatirimcinin yazili talebinin bulunmasi halinde, s6z konusu bildirimler yatirnmci tarafindan beyan
edilecek elektronik posta adresine glinlik ve aylik sirelerde gonderilebilir ya da yatirimcilarin so6z
konusu bildirimlere elektronik ortamda erisimine imkan saglanabilir. Yazili olarak talebi bulunan
yatirmcilara ginlik ve/veya aylk bildirim yapilmayabilir. Ayrica, ilgili ddnemde hesabinda herhangi

bir hareket bulunmayan yatirimcilara bildirimde bulunulmayabilir
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Yatirimci Bilgilerinin Kullanim Kosullar

Yatirimci, sermaye piyasasi mevzuatinin ilgili hikimleri uyarinca “Mdsteri Tanima” yiakamlaltklerini
yerine getirmek ve yatirnmcinin islemlerinin giivenligini saglamak tzere, is Yatinm’in kendisinden
bilgi/belge talebinde bulunabilecegini ve kendisinden talep edilen bilgi/belgeleri gercek, dogru ve
glincel olarak sunmakla ylkiimli oldugunu kabul eder.

Yatirimci, sermaye piyasasinda gerceklestirecegi islemlerde riskten korunmasinin saglanmasi igin
meslek, gelir, risk tercihi gibi bilgileri de gerekli durumlarda is Yatirim ile paylasacagini, tim bu
bilgilerin giincelliginin korunmasi amaciyla bilgilerinde meydana gelen her tirlii degisiklikten Is
Yatirim’t haberdar edecegini kabul eder.

Yatirimci kendi adina hareket ettigini ya da baska sahislar adina hareket ediyorsa baska sahislar adina
hareket ettigini is Yatirim’a beyan etmek zorundadir.

is Yatinm, yasal zorunluluk bulunmasi halleri disinda, yatirimcinin izni olmaksizin yatirimei bilgilerini
l¢lincl sahis veya kurumlar ile paylasmayacagini taahht eder.

is Yatinm, yatirimcinin hesabinin giivenliginin saglanmasi ve/veya islemlerin gerceklestirilmesi icin
teknik asgari gereklerin yerine getirilmesi amaciyla, yatirrmci bilgilerinin teyit edilmesini talep
edebilir.

is Yatirnm, teknik gereklilikler ve teknolojik gelismeleri degerlendirmek suretiyle Bilgi Givenligi
Politikasi’nin giincelligini saglamakla yikimlidr.

Yatirimci Bilgilerinin Saklama Kosullari

Yatirimcilarin tim sahsi verileri, ilgili emir iletim sistemi ve yatirim bankaciligi uygulamasi iginde
saklanmakta, s6z konusu verilere erisim  yalnizca  yetkili  personel tarafindan
gerceklestirilebilmektedir.

Ayrica, yatirimci bilgilerinin tim dolasimini kayit altinda tutmak ve yetkisiz erisimleri 6nlemek
amaciyla DLP (Data Loss Preventation) Sistemi kullaniimaktadir.

Verilerin yedeklenmesi amaci ile aktif her bir emir iletim sistemi icin bir yedek emir iletim sistemi
bulundurulmakta, herhangi bir sorunla karsilasilmasi durumunda yatirimcinin, yedek emir iletim
sistemine baglanmasi saglanmaktadir. Bununla birlikte glinliik ve aylik donemlerde tim yatirimci
verileri sifreli olarak kasetlere kaydedilmekte, bu kasetler girisi izne tabi olan ve sistem odasi disinda
tutulan kasalarda muhafaza edilmektedir.

Alinan ginlik veri yedekleri 30 giin slireyle saklanmakta ve 30 giinl dolduran yedekler Bilgi Glvenligi
Politikasi c¢ercevesinde imha edilmektedir. Aylik veri yedekleri ise 5 (bes) yil slreyle muhafaza
edilmekte, donemsel olarak alinan bu yedeklerin saglklh muhafaza edilip edilmedikleri testler
gerceklestirilerek kontrol edilmektedir.
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Sermaye piyasasl mevzuati uyarinca telefon ile alinan her tirli emir, talimat ve/veya bildirim, faks ile
alinan her tlrli emir, talimat ve/veya bildirimin faks iletim tarih zaman bilgilerini iceren toplu
dokimi, internet Gzerinden alinan her turli emir, talimat ve/veya bildirimin tarih, zaman ve IP
(Internet Protokol) numaralari ve her tiirlt yatirimci hareketine iliskin iz (log) kaydi tutulmakta ve ilgili
Teblig hikkiimleri uyarinca 5 (bes) yil sire ile saklanmaktadir.
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